
บทท่ี  ๒   
หลักจริยธรรมและหลักธรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจ 

 
 องค์กรธุรกิจโดยทั่วไปย่อมมีทรัพยากรพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการบริหารงานให้องค์กร
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี  เช่น  เงินทุน  พนักงาน การบริหาร เป็นต้น  หากทรัพยากรพื้นฐาน
ดังกล่าวมีประสิทธิภาพ  โอกาสที่องค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จก็มีความเป็นไปได้สูง  
ผู้บริหารถือเป็นส่วนหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรเช่นเดียวกัน  กล่าวคือ  ผู้บริหารจะ                    
ท าหน้าที่ในการบริหารหรือด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากร
ทุกฝ่ายเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีแนวทาง
ปฏิบัติหรือหลักการในการบริหารงานที่ดีและเหมาะสมที่จะน าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่าง                
สัมฤทธิ์ผล  ส าหรับเนื้อหาในบทนี้ส่วนแรกจะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจใน
วิทยาการสมัยใหม่  ส่วนเนื้อหาในตอนท้ายจะกล่าวถึงหลักธรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจ  ดังต่อไปนี้   

๒.๑  หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ  อันได้แก่  แนวคิดเบื้องต้นของธุรกิจและ  
ผู้บริหาร  แนวคิดทางการบริหาร  และแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ  ซึ่งรวมไปถึงจริยธรรม
ทางธุรกิจของผู้บริหารและจริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานที่เป็นข้อพึงปฏิบัติใน
การบริหารงานขององค์กรธุรกิจ 

 ๒.๑.๑  แนวคิดของธุรกิจและผู้บริหาร 

 ก.  ธุรกิจ 

 ธุรกิจเป็นองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีผลผลิตเป็นสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  ธุรกิจแบ่งออกเป็นหลายประเภท  เช่น  ธุรกิจอุตสาหกรรมที่
มุ่งเน้นการผลิตให้เป็นสินค้าชนิดต่าง ๆ  ธุรกิจการค้าที่เกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตสู่
ผู้บริโภค  ธุรกิจการบริการที่เป็นการให้บริการเพื่อความสะดวกสบายแก่ผู้ที่ต้องการ  เป็นต้น                
ซึ่งค าว่า  ธุรกิจ  มีความหมายตามทัศนะต่าง ๆ  ดังนี้   



 
 

  ๑๕ 
 

 ราชบัณฑิตยสถาน   ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ธุรกิจ  หมายถึง  การงานประจ าเกี่ยวกับ
อาชีพค้าขายหรือกิจการอย่างอื่นที่ส าคัญ  และที่ไม่ใช่ราชการ  

 ผกากรอง  กุลวโรตตมะ และ บุญเรียง  ทะไกรราช  ให้ความหมายธุรกิจว่า  กิจกรรมทุก
อย่างที่มีความเกี่ยวพันในวงการหรือสถาบันเพื่อการผลิต  การจ าหน่าย  และการให้บริการภายใต้
กฎเกณฑ์ที่ก าหนด  โดยมีความสัมพันธ์กับบริการอ่ืน ๆ และกลุ่มผู้ท างานโดยหวังผลตอบแทนจาก
การด าเนินงานคือก าไร  ดังน้ันธุรกิจจึงมีความเสี่ยงต่อการขาดทุนด้วย   

 จินตนา  สุนทรธรรม  ให้ความหมายธุรกิจไว้ว่า  กระบวนการทั้งปวงของการน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตด้วยแรงงานคนและเครื่องจักรให้เป็น
สินค้าและบริการ  แล้วเก็บรักษาไว้เพื่ออ านวยให้แก่ผู้ที่ต้องการ  

 สมคิด  บางโม  ให้ความหมายธุรกิจว่า  กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองของมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับการผลิต  การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าและบริการ  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะแสวงหาก าไร
จากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ  

 พรนพ  พุกกะพันธุ์  ให้ความหมายว่า  ธุรกิจ คือ ความพยายามที่เป็นแบบแผนของ
ผู้ประกอบการในการผลิตและการขายสินค้าหรือบริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม
โดยมุ่งหวังผลก าไร  ทั้งนี้เพราะเหตุว่าผู้ประกอบการมีความเสี่ยงในการขาดทุนและจะต้อง
ด าเนินการหาผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ  ดังนั้นผู้ประกอบการ

                                                 

  ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :                  
ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์, ๒๕๔๖), หน้า ๕๕๗. 
  ผกากรอง  กุลวโรตตมะ และ บุญเรียง  ทะไกรราช , ธุรกิจท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
ภูมิบัณฑิต, ม.ป.ป.), หน้า ๑.   

 จินตนา  สุนทรธรรม,  ธุรกิจเบื้องต้น,  (เชียงใหม่ : ศูนย์หนังสือเชียงใหม่, ๒๕๒๓), หน้า ๑,                 
อ้างใน  จตุพร  ร่วมใจ , “การศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ : ศึกษากรณีนักธุรกิจ
ไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์ อักษรศาสตรมหาบั ณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิ ดล, 
๒๕๔๔), หน้า ๙. 
  สมคิด  บางโม, ธุรกิจท่ัวไป, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : น าอักษรการพิมพ,์ ๒๕๓๙), หน้า 
๑๓.   



 
 

  ๑๖ 
 

จึงยอมทุ่มเทเวลา  ความพยายามและเงินลงทุนเพื่อเร่ิมกิจการและด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ  

 สรุปได้ว่า  ธุรกิจ  หมายถึง  กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาศัยความพยายามอย่างมีแบบแผน
และต่อเน่ืองกันที่เกี่ยวกับการผลิต  การจ าหน่าย  และการบริการของภาคเอกชนด้วยแรงงานคนและ
เคร่ืองจักร  เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริการอ่ืนและกลุ่มผู้
ท างานร่วม  โดยหวังผลก าไรเป็นสิ่งตอบแทนจากการประกอบธุรกิจ  

 แม้ว่าจุดมุ่งหมายหลักของการประกอบธุรกิจ  คือ  ผลก าไรสูงสุด  แต่องค์กรธุรกิจจะมุ่ง
ที่ผลก าไรเพียงอย่างเดียวมิได้  และต้องค านึงถึงความอยู่รอดและความก้าวหน้าของธุรกิจด้วย               
โดยจะต้องพิจารณารวมไปถึงกฎหมาย  ผลประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ  เช่น  ลูกค้า  
ผู้ถือหุ้น  พนักงาน  ชุมชน  สิ่งแวดล้อม  เป็นต้น  รวมทั้งศีลธรรมอันดีงาม  เพราะธุรกิจจะด ารงอยู่
ได้ด้วยการอิงอาศัยกับทุกภาคส่วนน่ันเอง  โดยจุดมุ่งหมายของธุรกิจสามารถสรุปได้ดังนี้  คือ                     
(๑)  ให้บริการแก่ผู้บริโภค  เพื่ออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชน  (๒)  น าผลก าไรมาสู่ผู้ลงทุน          
(๓)  เป็นหลักประกันทางด้านเศรษฐกิจให้แก่พนักงานทั้งด้านรายได้และความมั่นคงของอาชีพ            
(๔)  ให้บริการแก่ท้องถิ่นและเสริมสร้างความเจริญให้แก่สังคมโดยรวม  (๕)  อยู่ในขอบเขตที่
รัฐบาลก าหนด  (๖)  ประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามจรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด   ดังนั้น
ธุรกิจจึงต้องด าเนินไปเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรเอง  ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้บริโภค  ผู้ลงทุน  
พนักงาน  และสังคมโดยรวมให้ทุกฝ่ายได้รับผลตอบแทนตามความต้องการอย่างเหมาะสมทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 ข.  ผู้บริหาร 

 ความหมายของการบริหารและผู้บริหาร    การบริหารงานในองค์กรธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้บริหารทุกระดับ  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรเพราะเป็นผู้ที่มีบทบาทต่อการบริหารงานในทุกส่วน  เพื่อให้ทุกส่วน
สามารถด าเนินงานไปด้วยความราบร่ืนและเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายที่ได้วางไว้                        
Koontz และ  Donnel ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น   
                                                 

 พรนพ  พุกกะพันธุ,์ จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.สัมพันธ์    
พาณิชย,์ ๒๕๔๓), หน้า ๓๓ – ๓๔. 

 ดูรายละเอียดใน  พระมหาค าพอง  งามภักดิ,์ “จริยธรรมธุรกิจ  ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์
นิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา ”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล , 
๒๕๔๓). 



 
 

  ๑๗ 
 

Dale ให้ความหมายของการบริหารว่า  กระบวนการจัดองค์การและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้า  และ Hutchinson  ให้ความหมายของการบริหารว่า  
ศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุและก าลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด                                
วิเชียร  วิทยอุดม  ได้สรุปความหมายของการบริหารว่า  การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ
อันเป็นเร่ืองของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได้ต้ังเป้าหมายไว้   ส่วน กรกนก  ทิพรส ได้สรุปความหมายว่า  การบริหาร  
หมายถึง  กระบวนการท างานโดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ซึ่งมีบุคคลเป็นทรัพยากรหลัก
ขององค์กรและบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืน เช่น เงินทุน เคร่ืองมือ  เคร่ืองจักร และ
อุปกรณ์อ่ืน ข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น  ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  จะเห็นได้ว่า  การบริหาร คือ กระบวนการการท างานหรือการด าเนินงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้   
ดังนั้น  ผู้บริหาร จึงหมายถึง  บุคคลผู้มีหน้าที่บริหารจัดการให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร  หรือกล่าวสั้น ๆ คือ  ผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน  นั่นก็คือ  
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานในองค์กร       

 ผู้บริหารที่จะน าพาองค์กรประสบความส าเร็จได้ควรมีลักษณะที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  
กล่าวคือ  ในส่วนที่เป็นศาสตร์นั้น  ผู้บริหารควรมีหลักการบริหารที่มาจากการน าความรู้  กฎเกณฑ์  
ทฤษฎีที่ได้ศึกษามา  และหลักความเป็นจริงที่เกิดขึ้นแล้ว มาประกอบรวบรวมขึ้นเป็นระบบเพื่อใช้
ในการบริหารงาน  ส่วนที่เป็นศิลป์นั้น  ผู้บริหารควรมีทักษะ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และการ
ตัดสินใจที่ดี  รวมทั้งรู้จักใช้ศาสตร์ที่ได้เรียนรู้มาผสมผสานแล้วน าไปประยุกต์ปรับใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานต่อไป 

 ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะน าพาองค์กรประสบผลส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้วางไว้  สิ่งที่เป็นองค์ประกอบหรือลักษณะของการบริหารที่
ส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น  มี  ๓  ประการ  ได้แก่  (๑) วัตถุประสงค์ หรือ 
เป้าหมาย คือ  การบริหารงานใด ๆ ต้องมีวัตถุประสงค์เป็นที่ตั้ง  ผู้บริหารต้องก าหนดวัตถุประสงค์
ให้ชัดเจนก่อน  ให้ทุกฝ่ายรับทราบและเข้าใจว่าจะด าเนินงานไปในทิศทางใด  ทุกฝ่ายจึงจะสามารถ
                                                 

 วิเชียร  วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท  ธนธัชการพิมพ์ จ ากัด, 
๒๕๕๐), หน้า ๑.   

 กรกนก ทิพรส, องค์การและการจัดการ, (มหาสารคาม : คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม, ๒๕๔๗), หน้า ๓๙.  

 วิเชียร  วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ, หน้า ๑. 



 
 

  ๑๘ 
 

ท างานประสานกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (๒)  ทรัพยากรหรือ
ปัจจัยในการบริหาร กล่าวคือ ในด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจได้กล่าวถึงปัจจัยในการ
บริหารไว้ว่ามี ๖ ประการ (๖ M) ได้แก่  คน  (Man) คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน,  เงิน  (Money) คือ 
ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ,  วัสดุสิ่งของ (Material) คือ อุปกรณ์  เคร่ืองใช้ และอาคาร
สถานที่, ความรู้ด้านการจัดการ (Management) คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ, ตลาด (Market) เป็นที่
ส าหรับจ าหน่ายสินค้าและบริหาร  และ เคร่ืองจักรกล ( Machine) ใช้ส าหรับผลิตสินค้าและบริการ  
แต่ในปัจจุบันปัจจัยในการบริหารมีกล่าวเพิ่มขึ้นอีก ๒ ประการ รวมเป็น ๘ ประการ (๘ M) ได้แก่ 
วิธีการท างาน (Method)  คือ วิธีหรือขั้นตอนในการท างาน และ เวลา (Minute) คือ เวลาในการ
ด าเนินงาน   (๓) ลักษณะการด าเนินการ   กล่าวคือ  การบริหารมีลักษณะการด าเนินงานเป็น
กระบวนการ  การบริหารที่ดีต้องมีความโปร่งใส  มีความเป็นธรรม  ผู้บริหารมีความเฉลียวฉลาดใน
การบริหาร  รู้ว่าสิ่งใดควร-ไม่ควร  การบริหารจึงต้องอาศัยความเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

 สรุปได้ว่า  วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจนจะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจและท างานไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ไม่ขัดแย้งกัน  งานจะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ปัจจัยในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ก็ย่อมอ านวยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ลักษณะการ
ด าเนินการที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  รวมทั้งการบริหารงานของผู้บริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพก็จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นผลส าเร็จ  ดังนั้นองค์ประกอบทั้งสาม
ประการข้างต้นจึงมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร     

 ระดับของผู้บริหาร    ผู้บริหารในธุรกิจโดยทั่วไปสามารถแบ่งได้เป็น ๓  ระดับ ได้แก่  
ผู้บริหารระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับต้น  ดังนี ้

๑) ผู้บริหารระดับสูง   เช่น  ประธารกรรมการ  กรรมการบริหาร  ผู้จัดการใหญ่  
ผู้จัดการทั่วไป เป็นต้น มีหน้าที่บริหารงานโดยตลอดทั้งองค์กรและตัดสินใจเร่ืองที่ส าคัญของ
องค์กรในด้านภาพลักษณ์  การขยายงาน  การก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย  การวางแผนระยะ
ยาว  ตลอดจนพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนและส าคัญ เช่น 
การผลิตสินค้าใหม่  การลด/เพิ่มราคาสินค้า  การด าเนินงานในต่างประเทศ เป็นต้น โดยศึกษาจาก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลต่อองค์กร  เช่น  สภาพทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  การแข่งขัน  
ลูกค้า  ผู้ผลิตวัตถุดิบ  หน่วยงานต่าง ๆ  เป็นต้น  อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารระดับนี้ต้อง “เก่งคิด” 
                                                 

 สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิทยพัฒน์ 
จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๖๔. 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๕ – ๗๖.   



 
 

  ๑๙ 
 

๒) ผู้บริหารระดับกลาง  เช่น  ผู้จัดการโรงงาน  ผู้จัดการฝ่าย  ผู้จัดการแผนก เป็นต้น  
มีหน้าที่ในการน าวัตถุประสงค์และนโยบายตามที่ผู้บริหารระดับสูงตั้งไว้ไปปฏิบัติ คือ เป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น  โดยต้องมีความสามารถในด้านการสื่อสาร  เข้าใจ  
จูงใจและประสานงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้  เป็นผู้ฟังที่ดีและสามารถถ่ายทอดสื่อสารให้อีกฝ่ายหนึ่ง
เข้าใจและน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไป นอกจากนี้ยังต้องรับผิดชอบในฝ่ายของตน  
วางแผนและจัดระเบียบวิธีปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง  เพื่อให้งานในความรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ
ตามนโยบายขององค์กร และต้องสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้วย  อาจกล่าวได้ว่า
ผู้บริหารระดับนี้ต้อง “เก่งคน”  

๓) ผู้บริหารระดับต้น เช่น หัวหน้างาน  หัวหน้าแผนก เป็นต้น มีหน้าที่ควบคุมดูแล
รับผิดชอบโดยตรงต่อรายละเอียดและการมอบหมายงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและวิธีการที่ก าหนด  ผู้บริหารระดับนี้
จะท างานตามสายการบังคับบัญชา  ลักษณะงานเป็นแบบเจาะจง  มีความช านาญพิเศษเฉพาะทาง  
คอยสั่งการและให้ค าปรึกษาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารระดับนี้ต้อง “เก่งงาน” 

ทักษะการบริหาร  ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้และประสบการณ์ที่มี
อยู่แปลงให้เป็นการกระท า  เพื่อให้ผลการปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมาย  โรเบิร์ต แอล แคทส์ (Robert 
L. Katz) ได้แบ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารไว้ ๓ ประการ ได้แก่ ทักษะด้านความคิด 
(Conceptual Skill) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) และทักษะด้านเทคนิค (Technical 
Skill)  ดังนี้  

๑) ทักษะด้านความคิด  หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กร 
และภาพความสัมพันธ์ของส่วนย่อยแต่ละส่วนขององค์กร  การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์  
มีความคิดสร้างสรรค์  มีความสามารถในการแยกแยะปัญหาและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง   

๒) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้บริหารผ่าน
ผู้อ่ืนและท างานอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกกลุ่มที่ต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้อื่นเป็นอย่าง
ดี  มีความสามารถในการความเข้าใจผู้อ่ืน  การติดต่อสัมพันธ์  จูงใจ  การสร้างความรู้สึกที่ดีและ
สร้างความภักดีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงาน 

                                                 

 กรกนก ทิพรส, องค์การและการจัดการ, หน้า ๔๗. 
 



 
 

  ๒๐ 
 

๓) ทักษะด้านเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานบางอย่างเป็นพิเศษ        
มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับปฏิบัติงานประเภทใด
ประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับของผู้บริหารและทักษะการบริหาร   ผู้บริหารทุกระดับ 
จ าเป็นต้องมีทักษะการบริหารทั้ง ๓ ด้านดังกล่าว  เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้
ผู้บริหารแต่ละระดับต้องอาศัยทักษะการบริหารแต่ละด้านมากน้อยแตกต่างกันตามลักษณะของงาน
ที่รับผิดชอบ  ดังนี้ 

๑) ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้รอบรู้  มีความรู้  ความคิด  มีวิสัยทัศน์ที่กว้างขวาง  
มองการณ์ไกล  มีความเข้าใจระบบภายในองค์กรและสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร  และมองภาพของ
โอกาสองค์กรในอนาคตได้เป็นอย่างดี  ซึ่งใช้เวลาส่วนใหญ่ไปในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้บริหาร
ระดับสูงจึงต้องมีทักษะด้านความคิดมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
และทักษะด้านเทคนิคตามล าดับ     

๒) ผู้บริหารระดับกลางต้องใช้การวางแผน  การตัดสินใจและความพยายามที่จะท าให้
เป้าหมายของผู้บริหารระดับสูงน าไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารระดับต้น เช่น การติดต่อสื่อสาร
ประจ าวันในรูปแบบต่าง ๆ การให้ก าลังใจ  การตรวจเยี่ยม เป็นต้น รวมทั้งการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากผู้บริหารระดับต้น  ผู้บริหารระดับกลางจึงต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มากเป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือทักษะด้านความคิด  และด้านเทคนิคตามล าดับ 

๓) ผู้บริหารระดับต้น เป็นผู้ให้ค าแนะน าและติดต่อสื่อสารกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ซึ่งใช้เวลาส่วนใหญ่ใหญ่ในการตรวจตราส ารวจความเรียบร้อยในการท างานของ
พนักงาน  จูงใจให้พนักงานท างานตามที่ผู้บริหารระดับสูงและกลางก าหนดไว้  และต้องเข้าใจการ
ท างานอย่างเพียงพอที่จะฝึกอบรมและแนะน าพนักงานให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหาร
ระดับต้นจึงต้องอาศัยทักษะด้านเทคนิคมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
และด้านความคิดตามล าดับ   

สรุปได้ว่า  ผู้บริหารทุกระดับล้วนมีความเกี่ยวข้องและท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือพนักงานของตนทั้งสิ้น  ดังนั้นการมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจึงเป็นทักษะที่มีความจ าเป็น
และมีความส าคัญอันดับต้น ๆ ของทุกระดับการบริหาร   ส่วนทักษะด้านความคิดและเทคนิคจะมี
ความส าคัญมากน้อยตามระดับการบริหารหรือความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน   



 
 

  ๒๑ 
 

 ๒.๑.๒  แนวคิดทางการบริหาร    

 ผู้บริหารขององค์กรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จร่วมกัน  แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารมีหลายแนวคิดที่
ยอมรับกันโดยทั่วไป  อย่างไรก็ตามนักวิชาการทางการบริหารส่วนใหญ่ได้ศึกษาและวิเคราะห์
แนวความคิดทั้งหมดและสรุปว่ากระบวนการบริหารตามแนวความคิดปัจจุบันควรจะมีหน้าที่หรือ
ขั้นตอนการบริหารเพียง ๔ ประการ  ซึ่งแต่ละหน้าที่หรือขั้นตอนการบริหารจะมีลักษณะต่อเนื่อง
เรียงกันไปตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

ก. หน้าท่ีทางการบริหาร 

โดยทั่วไปผู้บริหารทุกระดับจะมีหน้าที่ทางการบริหารอย่างน้อย  ๔  ประการ  หรือ
เรียกสั้น ๆ ตามค าย่อในภาษาอังกฤษ คือ PODC ดังนี ้

๑) การวางแผน (Planning)  คือ การศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคต
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้า  รวมไปถึงการตัดสินใจในการสร้างยุทธวิธี  หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  และการใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  การวางแผนถือเป็นหน้าที่ส าคัญเบื้องต้นที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี  โดยก าหนดและจัดท าแผนงานให้ครอบคลุมทุกแง่มุม  ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากทั้งภายในและภายนอก
องค์กร   องค์กรใดที่ขาดการวางแผนที่ดีหรือไม่รัดกุมเพียงพอ  อาจเกิดความเสียหายต่อการ
ปฏิบัติงานและไม่บรรลุตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้  เช่น  ผู้บริหารที่ขาดวิสัยทัศน์ที่ดีหรือได้รับข้อมูล
ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์  อาจท าให้การวางแผนด้านการตลาดคลาดเคลื่อนซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
ก าไรต่ ากว่าที่ก าหนดไว้  เป็นต้น  ดังนั้นการวางแผนที่ดีจึงสัมพันธ์กับความรู้และความช านาญใน
การมองการณ์ไกลของผู้บริหาร 

๒) การจัดองค์กร (Organizing)  คือ  การจัดโครงสร้างขององค์กรออกเป็นหน่วย           
ย่อย ๆ  เช่น  ฝ่าย  แผนกงาน  ส่วนงาน เป็นต้น  ก าหนดหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบ  และมอบ
อ านาจหน้าที่ของแต่ละกลุ่มไว้อย่างชัดเจน  ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน          
ต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานที่สามารถเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมต่าง ๆ ปฏิบัติงาน

                                                 

 สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, หน้า ๗๓. 
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๓ – ๗๔. 



 
 

  ๒๒ 
 

ไปตามกระบวนการ  โดยกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีความสัมพันธ์กันและสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรมากที่สุดและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นผลส าเร็จ     

อย่างไรก็ตามหน้าที่การจัดองค์กรนี้ยังหมายรวมความถึงหน้าที่การจัดคนเข้าท างาน 
(Staffing) ด้วย (บางแนวความคิดแยกหน้าที่ทั้งสองออกจากกัน) ซึ่งการจัดคนเข้าท างานนี้เป็นการ
จัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัดองค์กร  โดยมีจุดมุ่งหมายให้องค์กรมีก าลังคนที่
มีประสิทธิภาพพร้อมในการท างานทุกต าแหน่งงานตามหลัก “Put the right man to the right job” 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการวางแผนก าลังคน  การวางระเบียบปฏิบัติของพนักงาน การบรรจุแต่งตั้ง   
การโยกย้าย  การพัฒนาบุคคล  การจัดการเกี่ยวกับผลประโยชน์  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
บ ารุงรักษา  ตลอดจนการเสริมสร้างและด ารงสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน  เพื่อให้มีบุคลากร
เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  มุ่งบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๓) การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การสั่งการ ชี้แนะ  มอบหมายงาน  สอนงาน  
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้  ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร               
การจูงใจ  การกระตุ้นให้ท างาน  การให้ค าปรึกษาและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสปรับปรุง
ทักษะในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์และมีความเป็นผู้น าที่ดี                          
ที่จะสามารถจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ดีที่สุดตามความสามารถของ              
แต่ละคน  

๔) การควบคุม  (Controlling)  เป็นการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  รวมไปถึงประเมินผลและการปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ว่าได้ด าเนินการตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่  ถือได้ว่า
การควบคุมมีส่วนส าคัญในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานอย่างแท้จริง  

 จะเห็นได้ว่า  หน้าที่ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับพนักงานในองค์กรทั้งสิ้น  เพราะ
ผู้บริหารไม่สามารถท างานล าพังเพียงผู้เดียวได้  ต้องอาศัยการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารที่ต้องบริหารจัดการให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งแสดงภาพของกระบวนการบริหารได้ดังนี้  
 
 
 
 
 



 
 

  ๒๓ 
 

ภาพท่ี ๒  กระบวนการบริหาร 
 
 
                 ใช้ 
 
 
 
  
                                           
                                                      ผ่าน 

 

 

           เพื่อให้เกิด 

        บรรลุ 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก กรกนก ทิพรส, องค์การและการจัดการ, หน้า ๔๐.  

จากภาพอธิบายได้ว่า  ผู้บริหารจัดสรรและใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ผ่านเข้าไป
ในหน้าที่ทั้ง ๔ ประการของตน  ซึ่งมีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหาร  ทั้งนี้แต่
ละขั้นตอนก็จะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องใช้ทรัพยากรการบริหารเพื่อให้การท างานของทุกฝ่ายมี
ประสิทธิภาพ (ผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป) และประสิทธิผล (ผลงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว)้  น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้เป็นผลส าเร็จ   

ข. ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายและการปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีและบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยลักษณะงานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  ประกอบด้วย การก าหนดและด าเนินนโยบายด้านการวางแผนก าลังคน  
การจัดหาคน  การคัดเลือกคนเข้าท างาน  การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล  การจ่ายค่าตอบแทน  
และการประสานสัมพันธ์เพื่อการธ ารงรักษาคนและการพ้นสภาพการท างาน ตลอดจนด าเนินการที่
มุ่งให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่   

ผู้บริหาร 
ทรัพยากร

ทางการบริหาร 
- คน 
- เงิน 
-วัสดุ / อุปกรณ์ 
- ข้อมูลข่าวสาร 
     เป็นต้น 

 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

กระบวนการบริหาร 
- การวางแผน 

- การจัดองค์กร 
(รวมทั้งการจัดคน
เข้าท างานด้วย) 

- การอ านวยการ 
- การควบคุม 

วัตถุประสงค ์
ขององค์กร 



 
 

  ๒๔ 
 

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท  ได้แก่  ระบบคุณธรรม  และ
ระบบอุปถัมภ์  ดังนี้ 

๑) ระบบคุณธรรม (Merit System)  เป็นระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่พิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถเป็นหลัก  ไม่ค านึงถึงเหตุผล อ่ืน ๆ หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผู้บริหาร
และ พนักงาน   ระบบนี้จะท าให้ พนักงานทุกคน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน  ท างานมี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้  ระบบคุณธรรมมี
หลักการที่ส าคัญดังนี้   

๑.๑) หลักความเสมอภาค  คือ  ยึดถือความเท่าเทียมกัน  เปิดโอกาสให้ทุกคนที่มี
หน้าที่อย่างเดียวกันมีสิทธิและหน้าที่เท่ากัน  ซึ่งครอบคลุมเร่ืองความเสมอภาคในการสมัครงาน 
เป็นการ เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีคุณสมบัติและพื้นฐานความรู้ตรงตามที่ก าหนดไว้ได้สมัครและเข้า
สอบแข่งขัน  โดยไม่มีข้อกีดกันอันเนื่องจากฐานะ  เพศ  ผิว  ศาสนา   เป็นต้น  นั่นคือ ทุกคนที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์จะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเท่าเทียมกัน ,  เร่ือง ความเสมอภาคในเร่ือง
ค่าตอบแทน  เป็นการ ยึดหลักการที่ว่า  “งานเท่ากัน    เงินเท่ากัน ”  และมีสิทธิ์ได้รับโอกาสต่าง  ๆ 
ตามที่องค์กรเปิดไว้ให้พนักงานทุกคน    และเร่ืองความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอ
หน้ากัน  เป็นการใ ช้ระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน ในทุกเร่ืองกับพนักงานทุกคน   เช่น  การบรรจุ
แต่งตั้ง  การฝึกอบรม  เป็นต้น 

๑.๒) หลักความสามารถ  คือ ยึดถือความรู้ความสามารถหรือคุณวุฒิเป็นหลัก
ในการเลือกสรรบุคคลเข้าท างาน  รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและ ผลตอบแทน  โดยเลือก
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานมากที่สุด  เพื่อให้ได้คนที่เหมาะกับงานจริง  ๆ 
(ตามหลัก Put the right man to the right job)   

๑.๓) หลักความมั่นคง  คือ  ต้องให้ พนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในการท างาน               
มีหลักประกันว่าจะได้รับการคุ้มครอง และไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือ ให้ออกจากงานโดยปราศจาก
ความผิด  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือทางการเมือง  ซึ่งการให้ออกจากงานต้องมีเหตุผล เพียงพอ  
และหากพ้นจากงานโดยไม่มีความผิดควรมีผลตอบแทนตามสมควร 

                                                 

 สมคิด  บางโม, การเป็นผู้ประกอบการ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทย์การพิมพ,์ 
๒๕๕๓), หน้า ๕๖ – ๕๗. 



 
 

  ๒๕ 
 

๑.๔) หลักความเป็นกลางทางการเมือง  คือ ไม่เปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพล
ทางการเมืองเข้าแทรกแซงในกิจการงานหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมือง
ใด ๆ  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวกในหมู่สมาชิกภายในองค์กรน่ันเอง 

๒) ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) เป็นระบบการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ ใช้
เหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นหลักส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงความรู้   ความสามารถ  
ผลงาน  ความอาวุโส  และความเหมาะสม   ลักษณะของระบบอุปถัมภ์จึงมีลักษณะตรงกันข้ามกับ
ระบบคุณธรรม ที่พิจารณาส่งเสริมผู้ที่เป็นพวกเดียวกันหรือผู้ที่ให้ผลประโยชน์แก่กันโดยมิชอบ  
ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างยิ่ง 

จะเห็นได้ว่า  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบคุณธรรมยึดถือความรู้ความสามารถ
เป็นหลักในการพิจารณาพนักงาน  ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่จะเอ้ือให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่เต็มใจและมีประสิทธิภาพ  ตรงข้ามกับระบบอุปถัมภ์ที่ยึดความเป็นพวกเดียวกันเป็นเกณฑ์  
อาจเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรขึ้นได้  และส่งผลถึงความส าเร็จของเป้าหมายองค์กรใน
ที่สุด  

ค. ความสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

การบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  หากทั้งสองฝ่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  โอกาสแห่งความส าเร็จ
ย่อมเป็นไปได้สูง  ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ  โดยวิธีการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  เช่น  (๑) ผู้บริหารให้อิสระในการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงาน  (๒) ให้พนักงานได้รู้จุดมุ่งหมายของงานและเป้าหมายขององค์กร 
(๓) ให้พนักงานเกิดความรัก  ความผูกพัน  ความศรัทธาแก่องค์กรโดยผู้บริหารพยายามท าให้
พนักงานมีทัศนคติที่ดีกับผู้บริหารก่อน (๔) มอบหมายงานที่พนักงานสนใจ พอใจในการปฏิบัติ  
(๕) ให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององค์กร (๖) ให้ผลประโยชน์ร่วมกัน (รวม
ไปถึงสวัสดิการต่าง ๆ ) (๗) มีการท างานเป็นทีม  (๘) ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน  นอกจากนี้ยังมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์ โดยผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับบุคลิกภาพต่าง ๆของพนักงาน  ได้แก่  พนักงานที่มีความดื้อร้ัน  ผู้บริหารไม่ควรต าหนิ
ข้อบกพร้องของเขา  แต่ควรพูดในลักษณะให้ก าลังใจ,  พนักงานที่มีลักษณะเฉื่อยชา  ผู้บริหารควร

                                                 

 บรรยงค์  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ,์ 
๒๕๔๖), หน้า ๓๗๓ – ๓๗๔. 



 
 

  ๒๖ 
 

ออกค าสั่งโดยใช้ค าพูดง่าย ๆ ช้า ๆ ชัดเจนและพูดทีละเร่ือง, พนักงานที่มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย  
ผู้บริหารควรระมัดระวังค าพูดให้มากที่สุด  ปรับเปลี่ยนค าพูด  น้ าเสียงให้สุภาพนุ่มนวล,  พนักงานที่
ขลาดกลัวมักจะไม่กล้าซักถาม  ผู้บริหารไม่ควรเอ่ยถึงข้อบกพร่องของเขา  ให้เขารู้สึกว่าข้อบกพร่อง
ไม่ใช่สิ่งส าคัญ  และคอยสังเกต  ซักถามเพื่อท าความเข้าใจ   และพนักงานที่ก้าวร้าวมักชอบ               
โต้เถียง  ผู้บริหารควรออกค าสั่งเชิงขอร้องเพื่อแสดงให้เห็นว่าไม่ได้ใช้อ านาจกับเขา  แต่ยกย่องให้
เกียรติเขา  จะเห็นได้ว่า  หากผู้บริหารปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าว  ย่อมท าให้พนักงานรับรู้ถึงความ
มีน้ าใจ  เกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นในองค์กร  การประสานงานเป็นไปด้วยดี  มีประสิทธิภาพและ
ราบรื่น  น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้เป็นผลส าเร็จ     

สรุปได้ว่า  ผู้บริหารมีหน้าที่ในการบริหารอย่างน้อย ๔ ประการ ได้แก่ การวางแผน  การ
จัดองค์กร  การอ านวยการ  และการควบคุม  โดยผู้บริหารควรยึดปฏิบัติตามระบบคุณธรรมเพื่อ
สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน  อีกทั้งควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร  ท าให้
พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้   

 ๒.๑.๓  แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

 เป็นความจริงที่ว่าธุรกิจและสังคมต่างต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  หากธุรกิจ
ด าเนินงานเพื่อมุ่งแต่ก าไรเพียงอย่างเดียวโดยไม่ค านึงว่าจะส่งผลเสียหายแก่สังคมหรือไม่  ท้ายที่สุด
สังคมก็จะอยู่ไม่ได้  และเมื่อสังคมล่มสลาย ธุรกิจซึ่งเป็นหน่วยย่อยหน่วยหนึ่งในสังคมย่อมด ารงอยู่
ต่อไปไม่ได้เช่นกัน ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงแนวคิดของจริยธรรมทางธุรกิจโดยภาพรวม  และ
จริยธรรมของผู้บริหารในการท างาน  รวมทั้งจริยธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน  เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 

ก. ความหมายและลักษณะจริยธรรมทางธุรกิจ    

ในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีหลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีงามที่ควรยึดถือ             
เพราะในการท างานต้องมีการสัมพันธ์และประสานงานร่วมมือกัน  มิใช่ส าเร็จผลด้วยการท างาน
เพียงคนเดียว  ดังนั้นจึงควรมีการวางกรอบให้ปฏิบัติ  เพื่อการท างานร่วมกันอย่างสงบสุข  ซึ่งหลัก
ความประพฤติที่ดี  ก็คือ  จริยธรรม  หมายถึง  ธรรมที่เป็นข้อประพฤติ  ศีลธรรม  กฎศีลธรรม ,                
วริยา  ชินวรรโณ  ได้รวบรวมความหมายของจริยธรรมของบุคคลต่าง ๆ  อาทิ  ท่านพุทธทาสภิกขุ  
                                                 

 พิภพ  วชังเงิน, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ,์ ๒๕๔๙), 
หน้า ๑๒๑ – ๑๒๒. 

 ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หน้า ๒๙๑. 



 
 

  ๒๗ 
 

กล่าวว่า  จริยธรรม  แปลว่า  เป็นสิ่งที่พึงประพฤติ  จะต้องประพฤติ,  วิทย์  วิศทเวทย์  อธิบายว่า
จริยธรรมคือความประพฤติตามค่านิยมที่พึงประสงค์   เป็นต้น  อุดม บัวศรีและรัฐการ บัวศรี              
ได้สรุปความหมายว่า  จริยธรรม หมายถึง  ความประพฤติที่ดีที่ถูกที่ควร  เหมาะกับกาลเทศะ  สังคม
ยอมรับ  บัณฑิตสรรเสริญและกระท าด้วยเจตนาอันดี  ถูกต้อง  สุจริต  ยุติธรรม  และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของมหาชน   และ นิติพล ภูตะโชติ ได้สรุปความหมายว่า จริยธรรมเป็น
หลักเกณฑ์หรือแนวทางที่ควรประพฤติและปฏิบัติของมนุษย์ในสังคม  ซึ่งบุคคลควรยึดถือในการ
ด าเนินชีวิต  ประกอบอาชีพ  และประกอบธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์  เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  และสันติสุขแก่ตนเองและบุคคลในสังคม  เมื่อน าหลักจริยธรรมมาประยุกต์ใช้
เข้ากับการด าเนินธุรกิจ  จะได้  “จริยธรรมทางธุรกิจ ” (Business Ethics) ซึ่งเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคม โดยมีความหมายตามทัศนะ
นักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้  อานันท์  ปันยารชุน  กล่าวว่า  จริยธรรมทางธุรกิจ  คือ  การผสมผสาน
ระหว่างเศรษฐกิจและจริยธรรม  โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ 
ในการสร้างความส าเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ  มีความยั่งยืน  มีผลในระยะยาว                     
ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในกิจการน้ัน ๆ อันได้แก่               
ผู้ลงทุน  ลูกจ้าง  ลูกค้า  ชุมชน  ตลอดจนสภาพแวดล้อมอย่างสมดุล  

                                                 

 วริยา ชินวรรโณ,  “จริยธรรมในวิชาชีพ”, ใน จริยธรรมในวิชาชีพ, รวบรวมโดย วริยา  ชินวรรโณ, 
(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๖) : ๗ – ๘. 

 อุดม บัวศรี และ รัฐการ บัวศรี, “จริยธรรมทางธุรกิจ ”, ธรรมทรรศน์,  ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒ 
(กรกฎาคม – ตุลาคม ๒๕๕๓) : ๔๙. 

 นิติพล  ภูตะโชติ, การบริหารการขาย , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.เอเซียเพรส (๑๙๘๙) จ ากัด, 
๒๕๔๙), หน้า ๒๒๔. 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรธุรกิจ  แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท  ได้แก่ 
(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช้ันที่หนึ่ง (Primary Stakeholders)  หมายถึง ผู้ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ

ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ  ได้แก่  ลูกจ้าง  ผู้ถือหุ้นและเจ้าของ  ลูกค้า               
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ  คู่แข่งขัน  ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า  และเจ้าหนี้ 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช้ันที่สอง (Secondary Stakeholders)  หมายถึง  บุคคล  กลุ่ม  ตลอดจน
สถาบันอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจหรือส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  ได้แก่  ชุมชนท้องถิ่น  รัฐบาล  สภาพแวดล้อมในระดับโลก  กลุ่มนักรณรงค์ในสังคม  ส่ือมวลชน              
การรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน  และกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ  อันได้แก่  สมาคมต่าง ๆ ทางการค้า                           
ดูรายละเอียดใน  จินตนา  บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ,  พิมพ์ครั้งที่ ๑๒,  (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท                     
ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๓), หน้า ๕๒- ๕๓. 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๖. 



 
 

  ๒๘ 
 

 อภิรัฐ  ต้ังกระจ่าง และคณะ กล่าวว่า เป็นหลักและมาตรฐานด้านศีลธรรมที่ชี้น า
พฤติกรรมในโลกธุรกิจ  เพื่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคลภายในองค์กร  ภายใต้ข้อขัดแย้งระหว่าง
วัตถุประสงค์ขององค์กรและค่านิยมที่ถูกต้องตามจริยธรรม   

 จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน าหลักจริยธรรมทั่วไปที่สังคมยอมรับมาใช้กับการด าเนิน
ธุรกิจ  เป็นหลักเดียวกับที่สังคมยึดถือปฏิบัติ  มิได้แตกต่างไปจากจริยธรรมโดยทั่วไป  สิ่งใดสังคม
ถือว่าควรท า-ไม่ควรท า ธุรกิจก็ถือเช่นเดียวกัน  ตัวอย่างเช่น  ความไม่ซื่อสัตย์ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควร
กระท า  ไม่มีจริยธรรม  การด าเนินธุรกิจที่ไม่มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า  
พนักงาน  เป็นต้น  ก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่มีจริยธรรมด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้ขอบข่ายของจริยธรรม
ทางธุรกิจนั้นจะครอบคลุมถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรท าของธุรกิจองค์รวมทั้งหมดทุกด้าน  ต้ังแต่
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  วิสัยทัศน์ของธุรกิจ  บุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  วิธีการบริหาร
จัดการทั้งในและนอกองค์กร  รวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ธุรกิจด าเนินการต้องยึดจริยธรรมเป็นหลัก  
โดยธุรกิจกระท าในสิ่งที่ควรท าเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและความเจริญรุ่งเรืองต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  ในทางตรงกันข้ามหากธุรกิจกระท าในสิ่งที่ไม่ควรท าและละเว้นไม่ท าในสิ่งที่ควรท าย่อม
ท าให้เกิดความไม่ชอบธรรมขึ้นได้  เรียกได้ว่าไม่มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

 กล่าวโดยสรุป  จริยธรรมทางธุรกิจคือข้อพึงปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจองค์รวมทั้งหมด
ทุกด้านที่ถูกต้อง  สุจริต และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  เป็นไปตามค่านิยมที่ถูกต้องดีงามและ
พึงประสงค์ของสังคม  ซึ่งนอกจากจะน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างมีความรับผิดชอบ
และยั่งยืนแล้ว  ยังท าให้เกิดความสมดุลแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กร  รวมทั้งเป็นที่
ยอมรับนิยมยกย่องของวงการธุรกิจและสังคม  ดังนั้นผู้บริหารควรด าเนินธุรกิจโดยมีจริยธรรมก ากับ
ในทุกมิติ  เพื่อความส าเร็จ  เป็นธรรมและเกิดประโยชน์สุขสูงสุดแก่ทุกฝ่าย   

 ข. ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและจริยธรรม    

จริยธรรมในธุรกิจเป็นการท าธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ  ประกอบธุรกิจเพื่อหวังก าไรไป
พร้อม ๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์  ดังนั้นในการแสวงหาก าไรที่ได้มาโดยชอบธรรมและ
ด้วยจริยธรรมจะท าให้ทั้งนักธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสุขถ้วนหน้า   การแสวงหาก าไร
ที่ชอบธรรมและมีจริยธรรมควรเป็นก าไรที่ได้มาจากการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน  ไม่มีส่วนในการ

                                                 

 อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง และคณะ , จริยธรรมทางธุรกิจ , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จ ากัด , 
๒๕๔๖), หน้า ๙๗.   

 จินตนา  บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, หน้า ๖๑. 



 
 

  ๒๙ 
 

ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และต้องค านึงถึงความเป็นมนุษย์  เช่น  ความเสมอภาค  
การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรี  การมีเมตตาต่อกัน  เป็นต้น  การด าเนินธุรกิจโดยมีจริยธรรมจึงส่งผลดี
ต่อองค์กรและสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมโดยรวม 

 ความเข้าใจผิดบางประการ (มายาคต)ิ เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและจริยธรรม
ที่บางคนเชื่อว่า  ธุรกิจและจริยธรรมเป็นคนละเร่ืองกัน  ไม่เกี่ยวข้องกัน  หรือไปด้วยกันไม่ได้          
อาจเป็นการแสดงให้เห็นถึงความคิดหรือความเชื่อที่ว่า  การด าเนินธุรกิจเป็นไปเพื่อการแสวงหา
ก าไรสูงสุดเท่านั้น   เร่ืองอื่นที่มิใช่เพื่อการท าก าไรจะไม่ถูกพิจารณา  ธุรกิจคือธุรกิจ  มิใช่มูลนิธิหรือ
องค์กรการกุศลที่จะค านึงถึงความเดือดร้อนของสังคม  ดังนั้นการด าเนินธุรกิจที่สมเหตุสมผลคือ
การท าด้วยหลักเหตุผลทางธุรกิจมากกว่าเหตุผลทางจริยธรรมที่อาจเป็นเหตุให้ก าไรลดลง                          
(มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น) หากต้องค านึงถึงสังคมด้วย  นอกจากนี้ยังมีข้อโต้แย้งที่ไม่เห็นด้วยกับการที่
ธุรกิจต้องมีจริยธรรม (มีความรับผิดชอบ) โดย มิลตัน  ฟรีดแมน  เห็นว่า  ถ้าจะให้นักธุรกิจต้อง
รับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อม ๆ กับการแสวงหาก าไรแล้ว  จะก่อให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์
และมีผลเสียต่อธุรกิจได้  เพราะการรับผิดชอบต่อสังคมจะขัดแย้งโดยตรงต่อวัตถุประสงค์ของการ
ประกอบการธุรกิจ  การบังคับให้ผู้บริหารธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองที่ผิดจริยธรรม  
เน่ืองจากเป็นการใช้เงินของคนอ่ืนเพื่ออีกคนหนึ่ง  เช่น  ผู้บริหารต้องบริหารโดยรับผิดชอบต่อ
เจ้าของกิจการและต้องท าก าไรให้ได้มากที่สุดตามที่เจ้าของต้องการและสอดคล้องกับกฎหมายและ
ศีลธรรม แต่เมื่อใดก็ตามผู้บริหารได้ท าการบางอย่างที่ท าให้เงินที่ต้องคืนให้กับเจ้าของลดลง  ถือว่า
ผู้บริหารได้ใช้เงินที่เป็นส่วนของเจ้าของ  กล่าวอีกนัยหนึ่ง  เมื่อผู้บริหารเอาเงินส่วนหนึ่งที่ต้องคืน
ต่อเจ้าของมาใช้ในเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นการใช้เงินของเจ้าของซึ่งไม่ถูกต้องใน
สายตาของฟรีดแมน     

 แต่ความเป็นจริงการด าเนินธุรกิจล้วนมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
และความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสิ้น  
หากผู้บริหารด าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างไร้จริยธรรม  มุ่งหวังแต่ผลก าไรสูงสุดเพียงอย่าง
เดียวย่อมไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจ  เช่น  ประชาชนจะมองว่าธุรกิจด าเนินงานโดยกดขี่แรงงาน ปล่อย
ของเสียในกระบวนการผลิตสู่สิ่งแวดล้อมโดยไม่บ าบัดก่อน  เพียงเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตให้
ต่ าที่สุด  ประชาชนย่อมเกิดการต่อต้านและไม่ซื้อสินค้า  ท้ายที่สุดเมื่อประชาชนไม่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขในสังคม (สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ)  ธุรกิจดังกล่าวก็ไม่สามารถจะ
ด าเนินงานในสังคมต่อไปได้  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรด าเนินธุรกิจในแนวทางที่เป็นการเสริมสร้าง

                                                 

เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๒- ๖๓. 



 
 

  ๓๐ 
 

ความสัมพันธ์อันดีงามและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นั่นคือการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมเพื่อความเป็นธรรมและประโยชน์สุขแก่ทุกฝ่าย   อย่างไรก็ตามวงการธุรกิจในปัจจุบันต่าง
ยอมรับและด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  เนื่องจากธุรกิจและสังคมต่างต้องพึ่งพาอาศัยกัน  และมี
ความสัมพันธ์กันในแง่ที่ว่าธุรกิจเป็นหน่วยย่อยของสังคม  ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จากสังคมและมี
ผลกระทบต่อวิถีความเป็นอยู่ของสังคม  เมื่อสังคมเกิดปัญหา  ธุรกิจก็ควรเข้ามาช่วยเหลือเพื่อเป็น
การเกื้อกูลกัน 

 ค. สาเหตุแห่งการละเมิดจริยธรรมในธุรกิจ   

ก าไรถือเป็นเป้าหมายหลักขององค์กรที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุ       
เป้าหมายนั้น  ผู้บริหารบางรายอาจจะด าเนินธุรกิจโดยไม่ค านึงถึงจริยธรรมเนื่องจากเห็นว่าจะท าให้
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ (ก าไร) ที่องค์กรควรจะได้รับ  เป็นเหตุให้เกิดการละเมิดจริยธรรมได้  
จินตนา  บุญบงการได้กล่าวถึงที่มาของปัญหาจริยธรรมในทางธุรกิจไว้หลายประการ  เช่น                  
(๑)  ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเห็นแก่ตัว คือ ผู้บริหารหรือพนักงานที่มุ่งแต่ประโยชน์ของ
ตนเองเป็นหลัก  ซึ่งความโลภ  กิเลส  ตัณหาล้วนแต่สร้างปัญหาทางจริยธรรมทั้งสิ้น  บุคคลเหล่านี้
ไม่สนใจประโยชน์ของคนอ่ืนหรือส่วนรวม  ไม่ค านึงว่าผลประโยชน์ของตนจะก่อให้เกิดผลเสียแก่
ผู้อ่ืนหรือไม่  และจะฉกฉวยโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ตนในรูปของช่องโหว่ของกฎ
ข้อบังคับหรือผู้ที่อ่อนแอกว่า  เพราะมีความเชื่อว่าธุรกิจเป็นเร่ืองของการตักตวง  ยิ่งท าก าไรหรือมี
ความมั่งคั่งมากก็จะกลายเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ  (๒)  การกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไร  
เมื่อแต่ละองค์กรถูกกดดันอย่างรุนแรงเพื่อการแข่งขันในการแสวงหาก าไรให้ได้มากที่สุด                     
การแข่งขันอย่างรุนแรงนี้จะน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ขาดจริยธรรมและผิดกฎหมายเพื่อเอาชนะคู่
แข่งขันหรือเพื่อให้ตัวเองอยู่รอด  ผู้บริหารจึงต้องเน้นมองที่ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักและ
หาทุกวิธีทางในการท าก าไรโดยไม่ค านึงถึงจริยธรรม  เช่น  การติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อให้
องค์กรได้รับประโยชน์ในทางมิชอบ  การเลี่ยงภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น                                
(๓)  จุดมุ่งหมายของธุรกิจกับค่านิยมส่วนตัว  ในบางคร้ังจริยธรรมอาจขัดแย้งกับธุรกิจ  เมื่อองค์กร
ได้ด าเนินธุรกิจที่ขาดจริยธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้วิธีการที่ไม่เป็นที่ยอมรับจากพนักงาน
บางคน  จึงเกิดการร้องเรียนต่อสังคมหรือสาธารณชน  การกระท าของพนักงานอาจได้รับผลกระทบ
ที่ไม่เป็นธรรมจากผู้บริหารที่ไม่พอใจ  เช่น  ถูกกล่าวหา  กลั่นแกล้ง  หรือการพิจารณาความดี
ความชอบในการเลื่อนขั้น  เป็นต้น  ปัญหาทางจริยธรรมเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารไม่รับฟังข้อเรียกร้อง

                                                 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๙ – ๘๐. 



 
 

  ๓๑ 
 

ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายหรือวิธีการของบริษัทที่ไม่ถูกต้อง  เพราะถือว่าตนมีอ านาจและ
พนักงานต้องท าตามค าสั่งของผู้บริหารเท่านั้น   

นอกจากนี้  นิติพล  ภูตะโชติ  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของผู้บริหารทั้ง
ปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร  ที่อาจเป็นเหตุให้ผู้บริหารกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือขาด
จริยธรรมได้  ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่  (๑) มีการแข่งขันกันสูง เป็นเหตุให้ผู้บริหารบางคน
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เช่น การจ้างแรงงานเด็ก การผลิตสินค้าด้อยคุณภาพ เป็นต้น (๒) เพื่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ  ผู้บริหารอาจกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้องเพื่อให้ธุรกิจของตนอยู่รอด  เช่น ให้สินบน
เจ้าหน้าที่เพื่อจะสามารถประกอบธุรกิจนั้นได้สะดวกหรือรวดเร็วขึ้น (๓) ผู้บริหารกระท าการทุจริต 
นอกจากการให้สินจ้างรางวัลแล้ว  ยังท าการทุจริตในหลาย ๆ ด้านเพื่อต้องการผลก าไรมาก ๆ                 
(๔) ถูกควบคุมอย่างเข้มงวดจากหน่วยราชการ เน่ืองจากผู้บริหารบางรายมีข้อจ ากัดในเร่ืองต่าง ๆ       
ไม่สามารถจะปฏิบัติตามกฎหมายได้ และแอบกระท าหรือประกอบการผิดกฎหมาย  สร้างความ
เดือดร้อนให้กับสังคม เช่น การปล่อยของเสียลงในแม่น้ า  ปล่อยควันพิษ เป็นต้น   

ส่วนปัจจัยภายในองค์กรที่อาจเป็นสาเหตุหรือมีอิทธิพลต่อจริยธรรมของบุคคลใน
องค์กร ได้แก่ (๑) ค่าจ้าง  เงินเดือน  และสวัสดิการที่จ่ายให้กับพนักงานต่ า  ท าให้พนักงานไม่พอใจ  
จึงเป็นเหตุให้ท าการทุจริตต่อหน้าที่  (๒) มีการชิงดีชิงเด่นในบริษัท  เป็นเหตุให้กระท าในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมหรือขาดจริยธรรมเพื่อสร้างผลงานของตนเอง  (๓) พนักงานไม่พอใจผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาบางคนที่อาจจะเข้มงวดจนเกินไป  ท าให้พนักงานท างานไม่สะดวก หรือ ผู้บริหารบาง
คนอาจจะไม่มีความสามารถด้านการบริหารจัดการ  เกิดความผิดพลาดบ่อย อาจจะท าให้เกิดความ
ขัดแย้งในองค์กรได้  (๔)  ผู้บริหารไม่มีความยุติธรรมต่อการบริหาร  ไม่ท าโทษเมื่อคนของตน
กระท าผิด  ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  การขึ้นเงินเดือนพิจารณาจากความดีความชอบที่
ล าเอียง  คนที่ท างานหนักและรักความยุติธรรมจะขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน  ผู้บริหาร
จะต้องมีจริยธรรมในการบริหาร  เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายขององค์กร   

 สรุปได้ว่า  สาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นเป็นเพียงบางส่วนที่เป็นเหตุให้ผู้บริหาร
ละเมิดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  แต่ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม  การกระท าดังกล่าวย่อมเกิด
ความไม่ธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แม้ว่าองค์กรจะได้บรรลุผลประโยชน์ที่ต้องการเพียงระยะ
หนึ่งเท่านั้น  แต่ในที่สุดจะมีผลกระทบทางลบกลับมาโดยตรงต่อชื่อเสียง  ภาพพจน์และความยั่งยืน
ขององค์กรอย่างแน่นอน   
                                                 

 นิติพล  ภูตะโชติ, การบริหารการขาย, หน้า ๒๒๕ – ๒๒๖. 



 
 

  ๓๒ 
 

 ง. ความจ าเป็นท่ีธุรกิจต้องมีจริยธรรม   

จากปัญหาการละเมิดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจจะเห็นได้ว่า  เกิดผลเสียหายตามมา
มากมายทั้งต่อสังคมและองค์กร ดังนั้นจึงควรด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อความเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเหตุผลส าคัญที่จ าเป็นต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เช่น (๑) เป็นการ
หลีกเลี่ยงการเป็นเป้าหมายของสาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยการไม่ท าในสิ่งที่
ก่อให้เกิดอันตรายที่อาจเป็นคดีความภายหลังได้  เพราะสาธารณชนมักคาดหวังว่าองค์กรธุรกิจจะมี
สามัญส านึกในหลักจริยธรรม  (๒)  เกิดผลในแง่ของความไว้วางใจที่จะส่งเสริมให้เกิดพันธมิตร
ระหว่างหุ้นส่วนทางธุรกิจขึ้น  ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องที่ไม่มีจริยธรรมก็จะไม่ได้รับความไว้วางใจและ
ถูกเพิกเฉยจากสังคมและวงการธุรกิจ (๓)  เพื่อปกป้องธุรกิจจากการด าเนินการไปในทางที่ผิดโดย
พนักงานและคู่แข่งที่ไม่มีจริยธรรม  (๔)  การประพฤติอย่างมีจริยธรรม เช่น การให้เกียรติและมี
ความซื่อสัตย์ต่อพนักงานย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของงาน  เพราะพนักงานเกิดความไว้วางใจ
และเต็มใจท างานในองค์กรที่ตนเห็นว่ามีจริยธรรม (๕) เหตุผลส่วนบุคคลที่ต้องการประพฤติในทาง
ที่ตนเห็นว่าถูกต้อง  หากองค์กรมีจริยธรรม  พนักงานย่อมเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเต็มใจที่จะ
ท างานกับองค์กรนี้ต่อไป   

 อาจกล่าวได้ว่า  การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีจริยธรรม  เพราะองค์กรไม่ได้อยู่เพียงคน
เดียวในสังคม  แต่มีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  การยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เหล่านั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง  เสมือนว่าได้รับการ “อนุญาต” ให้ด าเนินธุรกิจต่อไปในสังคมได้  ดังนั้น
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมน ามาซึ่งความไว้วางใจ  ความเชื่อถือและการยอมรับจากสังคม            
ท าให้องค์กรมีความมั่นคงในระยะยาว  มิฉะนั้นอาจได้รับผลเสียหรือแรงต่อต้านจากผู้ที่เกี่ยวข้อง   
และท้ายที่สุดองค์กรก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคม  เช่น  พนักงานไม่มีความไว้วางใจในองค์กร  
ไม่มีความเต็มใจและภักดี  ประสิทธิภาพในการท างานจึงลดลง  ลูกค้ามีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อองค์กร
จึงไม่ให้การอุดหนุนหรือไปอุดหนุนธุรกิจที่เป็นคู่แข่งที่มีจริยธรรมแทน  เกิดความเสียเปรียบ
ทางการแข่งขัน  สาธารณชนต่อต้านองค์กรเน่ืองจากไม่มีจริยธรรม  หน่วยงานของรัฐและเอกชน
ก ากับควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  การด าเนินงานขาดความคล่องตัว  และอาจถูกด าเนินคดีความได้   

 จ. จริยธรรมของผู้บริหารในการท างาน 

 องค์กรธุรกิจจะด ารงอยู่และประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด  ขึ้นอยู่กับการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร  แบ่งออกได้เป็น  ๒  ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  

                                                 

 อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง และคณะ, จริยธรรมทางธุรกิจ, หน้า ๙๘ – ๙๙.   



 
 

  ๓๓ 
 

ผู้บริหารและพนักงาน  การด าเนินงานของผู้บริหารที่มีจริยธรรมน าไปสู่การเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
พนักงาน  และสามารถสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีจริยธรรมได้  ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานและความยั่งยืนขององค์กร  ดังน้ันการมีจริยธรรมของผู้บริหารจึงมีความส าคัญต่อพนักงาน
และความส าเร็จในองค์กร   

จริยธรรมของผู้บริหารเป็นแนวทางปฏิบัติของผู้บริหารที่พึงกระท า  เพื่อเป็นการส่งเสริม
ชื่อเสียง  เกียรติคุณ  ความศรัทธา  การยอมรับ  ความไว้วางใจแก่บุคคลต่าง ๆ ในสังคม  อีกทั้งเพื่อ
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน  สิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีงาม  เป็นหลักจริยธรรมที่สังคมยอมรับว่าดี  เช่น  
ความซื่อสัตย์  ความยุติธรรม  เป็นต้น  ผู้บริหารก็ควรยึดถือเป็นแนวทางและปฏิบัติอย่างจริงจัง 

จริยธรรมแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท  ได้แก่  (๑) จริยธรรมภายนอก  เป็นจริยธรรมที่บุคคล
แสดงออกทางพฤติกรรมภายนอกที่ปรากฏให้เห็นเป็นที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น ความ
รับผิดชอบ  ความเป็นระเบียบ  ความมีวินัย  ความตรงต่อเวลา เป็นต้น  (๒) จริยธรรมภายใน                
เป็นจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลตามสภาพของจิตใจและ
สภาพแวดล้อม เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเมตตากรุณา  ความกตัญญูกตเวที  เป็นต้น  
สอดคล้องกับ  พิภพ  วชังเงิน ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้บริหารทั้งระดับความคิดและการ
ปฏิบัติ   ไว้เป็นแนวทางกว้าง ๆ  กล่าวคือ  (๑)  การคิดดี  คิดชอบ  เป็นพื้นฐานที่มีอยู่ในจิตใจ     
การคิดที่จะท าดีเป็นการเร่ิมต้นที่ดี  การเร่ิมต้นที่ดีเท่ากับประสบความส าเร็จไปแล้วคร่ึงหนึ่ง  แม้จะ
ยังไม่ได้ปฏิบัติการ  ก็นับว่าเป็นคนมีจริยธรรมในขั้นการคิด  เช่น  คิดเอ้ือเฟื้อ  ไม่โลภ  เป็นต้น               
(๒)  การปฏิบัติดี  ปฏิบัติชอบ  เป็นการแสดงสิ่งที่คิดในใจออกมาภายนอกให้สังคมประจักษ์คุณงาม
ความดี  เกิดเป็นจริยธรรมขั้นปฏิบัติการที่บริสุทธิ์และจริงใจ  เพราะเป็นการกระท าจากส่วนที่ลึกอยู่
ในจิตใจเป็นพื้นฐาน  เช่น  ปฏิบัติแต่ในสิ่งที่ถูกต้อง  ให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานขององค์กร  
ปฏิบัติต่อพนักงานเช่นเดียวกับผู้บริหารเองต้องการได้รับจากองค์กร,  การให้มีส่วนร่วม  ผู้บริหาร
ควรศึกษาความประสงค์ของพนักงาน  แล้วให้โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหาร  มิใช่เป็นผู้คอยรับ
ค าสั่งแต่ฝ่ายเดียว,  เคารพกฎหมายและจรรยาบรรณ  (เบื้องต้นของการมีจริยธรรม),  พูดแต่ความ
จริง,  ไม่ท าร้ายผู้อื่น  ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน  เสียหายทางกายและจิตใจ,  ให้ความเคารพผู้อื่นใน
ความเป็นปัจเจกบุคคล  เป็นต้น 

                                                 

 นพมาศ  สุวชาติ, จริยธรรมธุรกิจและบรรษัทภิบาล, (ขอนแก่น : คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔), หน้า ๑๑.  

 พิภพ  วชังเงิน, จริยธรรมทางธุรกิจ, หน้า ๑๐๙.   



 
 

  ๓๔ 
 

จริยธรรมทางธุรกิจที่ผู้บริหารควรน าไปปฏิบัติในการบริหารจัดการในทุกด้านของ
องค์กร  เช่น (๑)  ความซื่อสัตย์ คือ การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา  ตรงต่อความเป็นจริง  เช่น  
การไม่โกงค่าแรงงาน  การไม่ปลอมปนสินค้า  เป็นต้น  (๒)  ความรับผิดชอบ  คือ  การปฏิบัติอย่าง
ละเอียดรอบคอบ  ยอมรับผลการกระท าของตน  เช่น  การดูแลทุกข์สุขของลูกจ้าง  ไม่ผลิตสินค้าที่
เป็นพิษภัยต่อสังคม เป็นต้น  (๓)  ความเสียสละ  คือ  การละความเห็นแก่ตัว  การแบ่งปันให้ผู้อื่น  
เช่น  การช่วยเหลือลูกจ้างตามความเหมาะสม  บริจาคให้แก่สาธารณะกุศลต่าง ๆ เป็นต้น  (๔)  ความ
ยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติด้วยความเที่ยงตรง  ตรงต่อความเป็นจริง  ไม่ล าเอียง  เช่น  ไม่เบียดเบียน
ผู้อ่ืนให้เดือดร้อน  ไม่เอาเปรียบแรงงาน  กดค่าจ้างแรงงานต่ าเกินควร  การเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม  
เป็นต้น  (๕)  ความอดทน  คือ  ความพยายามอย่างต่อเน่ืองที่จะท าหรือไม่ท าอย่างเข้มแข็ง  เช่น  
อดทนต่อการต่อว่าของลูกค้า  อดทนต่อความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ  เป็นต้น  (๖)  ความ
กตัญญู  คือ  ความส านึกรู้คุณในความอุปการะช่วยเหลือของผู้อ่ืนที่มีต่อเรา  เช่น  เห็นคุณค่าของ
ลูกจ้างที่ท างานมานาน  ให้รางวัลแก่พนักงานดีเด่น ตอบแทนผู้สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร เป็นต้น   

นอกจากนี้  ผู้บริหารยังต้องมีจริยธรรมในด้านอ่ืน ๆ อีก  ได้แก่  (๑) ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด  เพราะการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของราชการ
หรือของบริษัท  จะท าให้การบริหารจัดการต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง  ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมา              
ภายหลัง  การฝ่าฝืนจะสร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่บริษัทหรือตัวผู้บริหารเอง  (๒) ต้องเคารพ
สิทธิ์ของผู้อ่ืนและธุรกิจอื่น  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิ์ต่าง ๆ ของผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายนอกหรือ
พนักงานในบริษัทก็ตาม  รวมทั้งไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้ประกอบการธุรกิจรายอื่น  เพราะจะสร้างความ
เดือดร้อนและปัญหาต่อการด าเนินธุรกิจ  (๓)  ประกอบธุรกิจด้วยความสุจริต  สิ่งใดที่จะน าพาไปสู่
ความไม่ถูกต้องและการทุจริต  ผู้บริหารควรหลีกเลี่ยง  การท าธุรกิจอย่ามองแต่เร่ืองก าไรเพียงอย่าง
เดียว  ถ้าได้ก าไรอันเกิดจากการกระท าที่ไม่ถูกต้องและทุจริตย่อมเป็นสิ่งเสียหาย  การเอารัดเอา
เปรียบผู้อ่ืนหรือแรงงานก็ไม่ควรกระท าอย่างยิ่งเพราะไม่คุ้มกับความเสียหายที่จะตามมา                     
(๔) ผู้บริหารขาดคุณธรรมในจิตใจ การเป็นผู้มีคุณธรรมในจิตใจจะช่วยยับยั้งการกระท าที่ผิด ๆ ได้ 
(๕) ไม่คิดร้ายต่อผู้อ่ืนและบริษัทคู่แข่งขัน  แต่ควรคิดว่าคู่แข่งขันคือพันธมิตรทางการค้า  ควรจะ
แข่งขันในเร่ืองคุณภาพสินค้าและค้นคิดผลิตภัณฑ์ที่ใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และสังคม  จะเกิดประโยชน์มากกว่าการชิงดีชิงเด่นกันในด้านอ่ืน (๖) การมีความรับผิดชอบต่อ

                                                 

 สมคิด  บางโม,  จริยธรรมทางธุรกิจ,  พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทย์การพิมพ์ , 
๒๕๕๔), หน้า ๑๔ – ๑๕.   

 นิติพล  ภูตะโชติ, การบริหารการขาย, หน้า ๒๒๗. 



 
 

  ๓๕ 
 

สังคม  ผู้บริหารไม่สามารถอยู่ในสังคมได้ตามล าพัง  การมีความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นเร่ือง
ส าคัญมากที่ต้องกระท า  เช่น  การสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นในสังคม  การให้ทุนการศึกษา  เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า จริยธรรมของผู้บริหารที่ควรยึดถือและปฏิบัติต้องเร่ิมตั้งแต่การมีความคิด
หรือจิตส านึกที่ดีงาม  (มีมโนธรรม)  เมื่อมีความคิดดีแล้วย่อมส่งผลถึงการพูดและการกระท าที่ดีงาม
ด้วย  แต่หากมีความคิดที่ดีแต่ไม่ได้แสดงออกมาในรูปของการกระท า  (เช่น  ก าหนดนโยบายและ
วางแผนการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมแต่ไม่ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง)  ความคิดที่ดีมีจริยธรรมนั้นย่อม
ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ  ดังนั้นผู้บริหารควรมีจริยธรรมทั้งระดับความคิด  การพูดและการกระท า  
การบริหารงานจึงจะเป็นไปเพื่อความชอบธรรมและเกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง   

ดังนั้นผู้บริหารที่มีจริยธรรมทั้งด้านความคิดและการกระท า  ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ตั้งแต่การวางแผน  การจัดองค์กร  การบริหารบุคคล  การอ านวยและการควบคุมงานเป็นไป
อย่างมีจริยธรรม  รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่มีจริยธรรมเป็นกรอบแนวทางอย่าง
ชัดเจนจะเป็นการส่งเสริมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในตัวผู้บริหาร  และเมื่อผู้บริหารในฐานะที่เป็น
แบบอย่างและมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานมีจริยธรรมแล้ว  บุคลากรในองค์กรก็จะมี
จริยธรรมตามไปด้วย  เกิดวัฒนธรรมทางจริยธรรมขึ้นในองค์กร  พนักงานมีความเชื่อถือ  ไว้วางใจ  
ภักดีต่อองค์กรและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่  ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ฉ. จริยธรรมของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน 

 ในหัวข้อน้ีจะแสดงถึงหลักจริยธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  
เน่ืองจากพนักงานเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กร  และมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้บริหารอย่างใกล้ชิดในการร่วมกันด าเนินงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเป็นผลส าเร็จ  จึงควรมี
แนวทางที่ผู้บริหารพึงปฏิบัติต่อพนักงานเพื่อความชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่ายอย่าง
เหมาะสม   

 จริยธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน  ได้แก่  (๑)  พึงให้ค่าจ้างและผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับความสามารถและลักษณะงาน  รวมทั้งการให้รางวัลเมื่อธุรกิจมีก าไรมากขึ้นหรือดีขึ้น   
(๒)  พึงเอาใจใส่ในสวัสดิการ  สถานที่ท างาน  สภาพการท างาน  และสภาพความเป็นอยู่ของ
พนักงานให้ถูกสุขลักษณะ  มีความปลอดภัยและจัดหาเคร่ืองป้องกันภัยอันอาจเกิดในการท างาน  
รวมทั้งดูแลสุขภาพของพนักงานให้เหมาะสมกับสภาพการท างานด้วย  (๓)  พึงพัฒนา  ให้ความรู้
เพื่อเพิ่มความช านาญและประสบการณ์ของพนักงานด้วยการให้  การฝึกอบรม  ให้ความรู้ความ
เข้าใจในงานที่เขาท าเป็นอย่างดี  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของงานส าหรับธุรกิจโดยตรง              



 
 

  ๓๖ 
 

(๔)  พึงให้ความเป็นธรรมในการปกครองและพิจารณาตอบแทน  ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  ให้โอกาส
ในการแสดงความสามารถเท่าเทียมกัน  รวมทั้งให้สามารถออกความคิดเห็นได้โดยเสรี                        
(๕)  พึงศึกษาและท าความเข้าใจกับลักษณะนิสัยใจคอ  รวมทั้งความถนัดของพนักงานแต่ละคน    
ซึ่งท าให้รู้ว่าใครเหมาะกับงานประเภทใด  และจะท าอย่างไรให้เขาท างานดีที่สุดและพอใจกับงานที่
เขาท า  (๖)  พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน  และเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว
ไว้อย่างดี  ไม่จ่ายแจกหรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต  (๗)  พึงให้ความเชื่อถือไว้วางใจ  มอบหมาย
งานที่มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  ให้ความยอมรับในฐานะที่เป็นมนุษย์เหมือนกัน  (๘)  พึงให้
ค าแนะน าปรึกษา  ให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับการร้องขอ  หรือเมื่อเห็นว่าจ าเป็นทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตัวตามความเหมาะสม  (๙)  พึงสนับสนุนให้พนักงานได้ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี                 
มีโอกาสท าประโยชน์ต่อสังคม    

 กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้บริหารต้องมีจริยธรรมต่อพนักงานในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ  ได้แก่  
ด้านการจ้างงาน  ด้านสภาพการท างาน  และด้านสิทธิในที่ท างาน  ดังนี ้

๑) ด้านการจ้างงาน  องค์กรจะต้องดูแลพนักงานของตนให้เหมาะสม  ให้พนักงานมี
ความพอใจที่จะท างานกับองค์กร  ซึ่งการด าเนินงานตามกฎหมายที่ก าหนดยังไม่เพียงพอที่จะท าให้
พนักงานเกิดความพอใจ  จ าเป็นต้องมีจริยธรรมประกอบกันไปกับข้อกฎหมายด้วย  โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติของผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน  ได้แก่  (๑)  คัดเลือกพนักงานบนพื้นฐานของความหลากหลาย  
โดยค านึงถึงศักยภาพในการท างานเหนือสถานภาพทางสังคม  มอบหมายให้ท างานด้วยความ
ยืดหยุ่นและเป็นธรรม    (๒)  ก าหนดค่าจ้าง  รางวัล  ค่าตอบแทนพิเศษในการท างานให้เหมาะสม
ตามที่กฎหมายก าหนดและตามความรู้ความสามารถที่ใช้ในการท างาน  รวมทั้งก าหนดวันเวลา
ท างาน  วันหยุด  เงื่อนไขการจ้างงาน  การเลิกจ้างและประโยชน์อ่ืน ๆ (สวัสดิการ) ให้ชัดเจน              
(๓)  ให้ความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน  การตัดสินใจของผู้บริหารต้องปราศจากความล าเอียงอัน
เน่ืองมาจากความแตกต่างทางเพศ  เชื้อชาติ  สีผิว  ภาษา  สังคมและวัฒนธรรม  ปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน  เช่น  พิจารณาให้ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างยุติธรรมตามความสามารถ        
เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความสามารถอย่างเสรี  เสมอภาคและเท่าเทียมกัน  ให้โอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  ไม่มีใครได้สิทธิพิเศษที่แตกต่างกัน  (๔)  จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  เพื่อให้พนักงานได้เพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  

                                                 

 สมคิด  บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, หน้า ๑๐๐ – ๑๐๑.   
 ดูรายละเอียดใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, จริยธรรมธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

ทริปเพิ้ล กรุ๊ป จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๕๓.   



 
 

  ๓๗ 
 

ทักษะ  เทคนิค  ประสบการณ์ใหม่ ๆ  และสามารถท างานได้อย่างถูกวิธี  มีประสิทธิภาพโดยให้เข้า
โครงการอบรม  ศึกษาดูงานหรือสัมมนาต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม 

๒) ด้านสภาพการท างาน หรือบรรยากาศในการท างาน  หมายถึง  การเอาใจใส่ต่อการ
จัดสถานที่ท างานของพนักงาน  โดยค านึงถึงสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ท างาน  
ไม่ให้เกิดอันตรายต่อพนักงาน  เช่น  สถานที่สะอาด  อุณหภูมิพอเหมาะ  ปราศจากเสียงรบกวน           
ฝุ่นละออง  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม  เป็นต้น  รวมทั้งการจัดหา
เคร่ืองป้องกันอันตรายและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการท างาน  เช่น  หมวกนิรภัย  ถุงมือ  
เคร่ืองป้องกันเสียงและดวงตา  อุปกรณ์ดับเพลิง  การฝึกซ้อม / ฝึกอบรมเพื่อป้องกันอุบัติเหตุจาก
การท างาน  ประกันสังคม  ประกันอุบัติเหตุ  การตรวจสุขภาพประจ าปี  จัดหาน้ าดื่มสะอาด               
ห้องสุขาและโรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  ห้องปฐมพยาบาล  รถบริการรับส่ง  บ้านพัก  เป็นต้น  
ส่งผลให้พนักงานมีจิตใจแจ่มใส  คลายกังวลถึงอันตรายต่าง ๆ   พอใจในสิ่งแวดล้อมที่ตนท างานซึ่ง
ต้องใช้ชีวิตอยู่อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  เสริมสร้างความขยันขันแข็งในการท างาน  ท าให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องแสดงความรับผิดชอบหากพนักงานประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยในการท างานด้วย  เช่น  การเยี่ยมเยียน  ถามไถ่ทุกข์สุข  หรือจ่ายค่าทดแทนเพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจแก่พนักงาน  เป็นต้น 

๓) ด้านสิทธิในที่ท างาน  กล่าวคือ  ผู้บริหารควรเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงาน  
โดยสิทธิในที่ท างานของพนักงานแบ่งได้เป็น  ๒  ประการ  ได้แก่  (๑)  สิทธิเฉพาะตัวของพนักงาน 
(สิทธิส่วนบุคคล)  คือ  สิทธิที่จะท างานหรือไม่ท างานกับองค์กรใดองค์กรหนึ่งก็ได้  ผู้บริหารไม่
สามารถเหนี่ยวร้ังหรือบังคับให้ท างานในองค์กรต่อไป  สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและมี
เสรีภาพในการด าเนินชีวิต  สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองจากการจ้างงาน  และสิทธิที่ได้รับความ
เคารพในความสามารถจากผู้บริหาร  ไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  (๒)  สิทธิในการ
รวมกลุ่มและเป็นสมาชิกของชมรม / สมาคมต่าง ๆ เพื่อมีอ านาจในการเจรจาต่อรอง  มักจะออกมา
ในรูปสหภาพแรงงาน  ซึ่งพนักงานสามารถใช้สิทธิโดยปราศจากการแทรกแซงและขัดขวาง  
ผู้บริหารควรให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของพนักงาน    

 สรุปได้ว่า  พนักงานมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและมีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับผู้บริหาร  นอกจากผู้บริหารมีจริยธรรมในตนเองทั้งระดับความคิดและปฏิบัติแล้วยังต้อง
มีจริยธรรมต่อพนักงานด้วยทั้งในด้านการจ้างงาน  สภาพการท างานและสิทธิในที่ท างานของ
พนักงาน  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความชอบธรรมและสร้างสมดุลของประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายอย่าง



 
 

  ๓๘ 
 

เหมาะสม  กล่าวคือ  เมื่อผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีจริยธรรม  พนักงานจะมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ผู้บริหารและองค์กร  ท าให้พนักงานภักดี   เชื่อถือ  ไว้วางใจ  พอใจและเต็มใจในการท างาน  
ขณะเดียวกันก็ส่งผลถึงผลก าไร  ชื่อเสียงและความมั่นคงขององค์กรด้วย      

๒.๒  หลักธรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจ 

 ผู้บริหารคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน  ผู้บริหารที่จะน าพาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องเป็นผู้ที่สามารถบริหาร (ปกครอง) ตนเองจนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืนก่อน  
จากนั้นจึงจะสามารถบริหารคนและบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้   

 ๒.๒.๑  หลักธรรมส าหรับผู้บริหาร 

 ผู้บริหารที่มีคุณสมบัติทั้งเก่งและดี  จะเป็นที่ยอมรับและไว้วางใจของพนักงานใน
องค์กร  ซึ่งย่อมมีผลต่อความส าเร็จในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  พระพุทธศาสนามีหลักธรรม
ส าหรับผู้บริหารที่ควรยึดถือและปฏิบัติเพื่อให้การบริหารตนเอง (การฝึกตน) สามารถเป็นแบบอย่าง
ที่ดีจนเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติตามของพนักงานได้อย่างเต็มใจ  น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรเป็นผลส าเร็จร่วมกัน   

พระพุทธศาสนามุ่งเน้นการฝึกหรือการปกครองตนเองให้ดีมาเป็นอันดับแรก  เพราะผู้ที่
จะปกครองหมู่ชนให้ได้ดีต้องสามารถปกครองตนเองให้ได้ก่อน  ผู้บริหารจึงควรฝึกฝนพัฒนา
ตนเองให้ดีก่อนจึงจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานในองค์กรได้ปฏิบัติตาม  ปราศจากการต าหนิ  
เป็นที่เคารพ  สรรเสริญ  ยอมรับจากผู้ตามที่ปฏิบัติตามได้อย่างเต็มใจ  ผู้บริหารจะสั่งการใดให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามนั้นต้องสามารถปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมเสียก่อน  ผู้อ่ืนจึงจะเชื่อมั่นและท าตาม                  
ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า  “บัณฑิตพึงตั้งตนไว้ในคุณธรรมที่เหมาะสมก่อน  แล้วสอนคน
อ่ืนในภายหลังจึงจะไม่มัวหมอง ”  และ “บุคคลสอนผู้อ่ืนอย่างไร  ก็พึงท าตนอย่างนั้น  ผู้ที่ฝึกตนดี
แล้ว  จึงควรฝึก (ผู้อ่ืน) ”  ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรฝึกตนให้ดีพร้อมสมบูรณ์จนสามารถเป็น
แบบอย่างที่ดีก่อน  แล้วจึงน าพาและจูงใจพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตามได้อย่างเต็มใจและเต็มที่  
ผลงานที่ได้จึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 

                                                 

 ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๘ – ๑๕๙/๘๑ – ๘๒. 



 
 

  ๓๙ 
 

ในเร่ืองการฝึกตนเองเพื่อสามารถครองตนได้นั้น  พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสรรเสริญ
บุคคลที่ฝึกตนได้แล้วประเสริฐที่สุด   ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า  มนุษย์ที่ดีคือมนุษย์ที่ฝึกตน  เพราะ
มนุษย์เป็นสัตว์ที่ต้องฝึกและมีศักยภาพในการฝึกหรือพัฒนาตนให้สมบูรณ์ได้สูงสุดเหนือสัตว์อ่ืน  
ซึ่งต้องฝึกตนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นไปทั้งด้านความรู้ความสามารถ  เช่น  ให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งดีงาม  มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างดี  เป็นต้น  และ
ด้านจิตใจ คือ ฝึกให้ตนเป็นผู้มีศีลธรรม  จริยธรรมอันดีงาม  เช่น ความซื่อสัตย์  ความไม่เห็นแก่ตัว
แต่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  เป็นต้น   

ผู้บริหารซึ่งเป็นคฤหัสถ์หรือผู้ครองเรือนที่ต้องด าเนินชีวิตเกี่ยวข้องกับการแสวงหา
รายได้เพื่อเลี้ยงชีพตนและคนรอบข้างให้เป็นสุข  จ าเป็นต้องมีหลักธรรมไว้ยึดถือปฏิบัติเพื่อฝึกฝน
ตนเองให้มีความสมบูรณ์พร้อมต่อการท างานเลี้ยงชีพได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นความรักและ
ความกระตือรือร้นในการฝึกฝนปรับปรุงเคี่ยวเข็ญตนเองให้เจริญยิ่งขึ้นไป  เพื่อให้ตนเองมีทั้งความรู้
ความสามารถและความดีงามสมควรแก่ฐานะหน้าที่ของตนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  ซึ่งการฝึกฝนปรับปรุง
ตน  รู้จักข่มจิตใจและควบคุมตนเองให้กระท าการต่าง ๆ บนพื้นฐานของเหตุผลที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญญาว่าดีงามสมควรเป็นประโยชน์  ตลอดจนรู้จักแก้ไขปรับปรุงตนให้เจริญยิ่งขึ้นด้วยปัญญา
ไตร่ตรองดีแล้ว   ในทางพระพุทธศาสนา  เรียกว่า  ทมะ  ซึ่งเป็นข้อธรรมที่เหมาะส าหรับผู้             
ครองเรือนเพื่อการฝึกตัว (ในที่นี้ก็คือผู้บริหาร)  และยังเป็นธรรมที่ท าให้เกิดปัญญา  ซึ่งปัญญา
หรือความรู้ ความฉลาดถือเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และ
ด าเนินการต่อไป  

ผู้บริหารที่หมั่นฝึกฝนตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพื่อการรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์          
ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานน้ันแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท  คือ ด้านภายนอกและภายในของตัว
ผู้บริหาร  กล่าวคือ  (๑) การรู้เท่าทันภายนอก ได้แก่  รู้เท่าทันคนที่เกี่ยวข้องในการท างาน  รู้เท่าทัน
โลกว่าจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดและอย่างไรบ้าง  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เร่ืองเทคโนโลยี  กฎหมาย และวัฒนธรรมประเพณีที่สังคม

                                                 

 ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑/๑๓๓. 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) และ นายลอเรนส์ แวน เดน มิวเซนเบิร์ก (บทสนทนา), 

พระพุทธศาสนาในโลกธุรกิจ,  แปลโดย พนิตา อังจันทรเพ็ญ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ลิเบอร์ตี้เพรส, 
๒๕๔๘), หน้า ๑๕. 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) , พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ , พิมพ์ครั้งที่ ๑๑ ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗๒.   

 ดูรายละเอียดใน ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 



 
 

  ๔๐ 
 

ยอมรับ เป็นต้น  (๒)  การรู้เท่าทันภายใน คือ การรู้เท่าทันตนเองเพื่อที่จะสามารถยับยั้งไม่ให้กระท า
สิ่งที่ไม่ดีได้  รู้ว่าสิ่งใดควรท า-ไม่ควรท า  สิ่งใดเป็นสิ่งดีงาม-เป็นโทษ  เป็นต้น  หรือก็คือ มีสติ 
(ความระลึกได้  ไม่เผลอ) สัมปชัญญะ (ความรู้ชัดในสิ่งที่ระลึกได้) นั่นเอง  จะเห็นได้ว่าหากฝึกตน
ให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้รู้เท่าทันต่อสิ่งที่อยู่ทั้งภายนอกและภายในตนดีแล้ว  ย่อมเกิดปัญญา
ให้กระท าแต่สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได้  นั่นคือ  ฝึกให้ตนมีทั้งความรู้
ความสามารถควบคู่กับการมีธรรมให้เกิดขึ้นในตนเอง จึงจะชื่อว่าได้ฝึกตนเองทั้งภายนอกและ
ภายในจิตใจให้มีคุณภาพดีงาม     

 หากฝึกฝนตนจนสามารถท างานหาเลี้ยงชีพและด ารงชีวิตได้อย่างสมบูรณ์พร้อมแล้วก็
ควรคิดหาโอกาสช่วยเหลือผู้อ่ืนให้เป็นสุขบ้างจนกระทั่งเขาสามารถพึ่งตนเองได้โดยอาจอยู่ในรูป
ของการให้  เสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แบ่งปันกัน  เป็นต้น  ซึ่งการให้หรือการเสียสละจะเป็นการฝึก
ตนให้ละความเห็นแก่ตัวลงและฝึกให้มองเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  ก่อให้เกิดผลดีแก่ตนเองและ
สังคม  อีกทั้งสามารถผูกน้ าใจไมตรีกับผู้อ่ืนได้ด้วย  เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม  ไม่สามารถอยู่อย่าง
โดดเด่ียวเพียงล าพังได้  แต่ต้องอาศัยความช่วยเหลือเกื้อกูลกันให้สามารถด ารงชีวิตได้ด้วยดี  ดังนั้น
การให้หรือการเสียสละเกื้อกูลกันจะท าให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข  และเป็นวิธีการผูกมิตร
สหายไว้ได้ดี    

การให้ในทางพระพุทธศาสนาแบ่งได้เป็นการให้วัตถุสิ่งของ  ความรู้และการแนะน า          
สั่งสอน  และการให้อภัย  เพราะการให้วัตถุสิ่งของช่วยให้ผู้อ่ืนด ารงชีวิตอย่างมีความสุข                
การให้ค าแนะน าสั่งสอนจะช่วยให้สามารถฝึกตนและพึ่งตนเองได้ต่อไป  ส่วนการให้อภัยจะท าให้
ทั้งสองฝ่ายมีจิตเมตตาและความรักปรารถนาดีแก่กัน ไม่อาฆาตพยาบาท ไม่จองเวร และเว้นจากการ
ประทุษร้ายเบียดเบียนซึ่งกันและกัน ส่วนการเสียสละอาจอยู่ในรูปของการสละวัตถุสิ่งของ  ความ
สะดวกสบาย  แม้กระทั่งอารมณ์ที่ไม่ดี ซึ่งเป็นการสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ผู้อื่น ดังนั้นการให้และการเสียสละเป็นการฝึกตนให้ลดละความโลภ  ความเห็นแก่ตัวออกไป  
เป็นการยกระดับจิตใจของตนให้สูงประณีตขึ้น  และเป็นการผูกมิตรไมตรีต่อผู้อ่ืนเพื่อเกื้อกูล
ช่วยเหลือแก่กันได้ทั้งในยามสุขและทุกข์  น ามาซึ่งความสุขกันถ้วนหน้า  ดังพระพุทธพจน์  ความว่า 
“บุคคลเมื่อให้ย่อมผูกมิตรไว้ได้”   

                                                 

 องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ,  พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๕๙๗.   
 ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 



 
 

  ๔๑ 
 

ดังนั้นผู้บริหารที่ฝึกตนดีแล้วจึงจะเป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมในการเป็นผู้น าและ
สามารถเป็นแบบอย่างขององค์กรได้  เพราะผู้บริหารที่สามารถน าพาหมู่พนักงานให้ปฏิบัติตามด้วย
ความเต็มใจนั้นต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับและเคารพในความดีพร้อมของผู้บริหารเอง  เป็นความ
จริงที่ว่าคนเก่งในการบริหารจัดการสามารถเป็นผู้บริหารขององค์กรได้  แต่ผู้บริหารทุกคนไม่
สามารถเป็นผู้น าที่ดีได้  ผู้บริหารที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องมี
ความเป็นผู้น า  สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ด้วยความเต็มใจและให้ความร่วมมือในการ
ท างานอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จ  ดังที่พระธรรมโกศาจารย์กล่าวไว้ว่า  “ ผู้บริหาร คือ 
ผู้ที่ท าให้คนอ่ืนท างานตามที่ผู้บริหารต้องการ  ในขณะที่  ผู้น า   คือ ผู้ที่ท าให้คนอ่ืนต้องการท างาน
ตามที่ผู้น าต้องการ  ดังนั้นผู้บริหารเชิงพุทธต้องมีภาวะผู้น า คือ มีความสามารถในการจูงใจให้คน
เกิดความต้องการอยากปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บริหาร ”   ผู้น าควรเป็นผู้ที่มีศิลปะในการน าพาผู้อ่ืน
ไปด้วยดี  (โดยสวัสดิภาพ  เรียบร้อยและ เป็นสุข)  โดยพวกเขาจะให้ความไว้วางใจ  ไม่ขัดขวาง  
เชื่อใจอย่างเต็มที่  พร้อมทั้งให้ความเคารพ  นับถือ  ให้ความร่วมมือและมีความมั่นใจในตัวผู้น าอย่าง
จริงจัง  สามารถดึงความสามารถของผู้อื่นมาใช้ในการด าเนินการจนงานของกลุ่มหรือองค์กร
บรรลุผลส าเร็จ  ที่ส าคัญ  คือ  ต้องเป็นการน าพาไปเพื่อบรรลุถึงจุดหมายที่ดีงามโดยถูกต้องตาม
ธรรม  จึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมอย่างแท้จริง  

สรุปได้ว่า  ผู้บริหารที่ฝึกตนดีแล้ว  และรู้จักให้รวมทั้งเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพื่อ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้มีความสุข  จะเป็นที่เคารพรักของพนักงานและเป็นผู้น าที่สามารถยึดถือเป็น
แบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตได้   

๒.๒.๒  การบริหารตามหลักพระพุทธศาสนา 

โดยทั่วไปผู้บริหารมีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อแสวงหา
รายได้ซึ่งก็คือก าไรขององค์กรเป็นสิ่งตอบแทน  การบริหารงานเพื่อแสวงหารายได้ตามหลัก
พระพุทธศาสนาต้องยึดถือ “ธรรม” เป็นหลักในทุกขั้นตอนของการบริหาร “ธรรม” ตามหลัก

                                                 

 พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๕ – ๑๖. 

 พระมหารุ่งโรจน์  ธมฺมฏฺฐเมธี (ศิริพันธ์), “การศึกษาวิเคราะห์หลักภาวะผู้น าในพระพุทธศาสนา
เถรวาท”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๐). 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผู้น าและจริยธรรมนักการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๔. 



 
 

  ๔๒ 
 

พระพุทธศาสนา ก็คือ ความจริง  ความถูกต้อง  หลักการและเหตุผล ดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ว่า 
“พระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์นั้นแล  ผู้ทรงธรรม  เป็นธรรมราชา   ทรงอาศัยธรรม
เท่านั้น   สักการะธรรม  เคารพธรรม   นอบน้อมธรรม  เชิดชูธรรม   ยกย่องธรรม  มีธรรมเป็นใหญ่  
ทรงจัดการรักษา  ป้องกัน และคุ้มครองกายกรรม   วจีกรรม  และมโนกรรมโดยธรรม ”  แสดงว่า
พระพุทธองค์ทรงให้ความส าคัญและยึดถือธรรมเท่านั้น  ดังนั้นในการบริหารงานต้องมี “ธรรม” ทั้ง
ทางความคิด  การพูด  และการกระท า  ท าให้การบริหารงานในทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้อง ดีงาม  
สุจริตและชอบธรรม น ามาซึ่งประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมอย่างแท้จริง   

การบริหารที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องดีงามจะท าให้การแสวงหารายได้ (ก าไร) 
เป็นสิ่งที่ถูกต้อง  ไม่เป็นโทษภัยแก่ผู้ใดในสังคม  การแสวงหาทรัพย์ที่ถูกต้องชอบธรรมตามหลัก
พระพุทธศาสนานั้น เรียกว่า สัมมาอาชีวะ คือ การแสวงหาเลี้ยงชีพในทางที่ถูกต้อง  เว้นการ
ประกอบมิจฉาชีพ  อันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญข้อหนึ่งในมรรคมีองค์ ๘  สัมมาอาชีวะมีลักษณะ
เป็นแบบทางสายกลาง  กล่าวคือ  มีความพอดี  และต้องไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น  การ
บริหารเพื่อมุ่งหวังก าไรที่เป็นสัมมาอาชีวะจึงถือได้ว่าเป็นการแสวงหาอย่างประเสริฐ คือ เป็นการ
ท างานที่สุจริต  ชอบธรรม  ถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรม  โดยหลักการของสัมมาอาชีวะแบ่ง
ออกได้เป็น ๓ ประการ  ได้แก่  การเลี้ยงชีพชอบทางกาย  การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา  และการเลี้ยง
ชีพชอบทางใจ  การเลี้ยงชีพชอบทางใจจัดเป็นมโนกรรมฝ่ายกุศลที่ส าคัญที่สุด  เพราะเป็น
จุดเร่ิมต้นในการบริหารงานให้เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องชอบธรรม  เมื่อผู้บริหารมีความคิดที่
มุ่งหวังให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง  ความคิดที่ดีนั้นย่อมท าให้การบริหารที่เป็นการ
กระท า (ทั้งทางกายและวาจา) ถูกต้องดีงามด้วย  และท าให้ได้รับประโยชน์สุขถ้วนหน้าจากการ
บริหารที่ถูกต้องชอบธรรมนั่นเอง  ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้  ความว่า  

  ธรรมทั้งหลาย  มีใจเป็นหัวหน้า  มีใจเป็นใหญ่  ส าเร็จด้วยใจ  ถ้าคนมีใจชั่ว  ก็จะพูดหรือ
ท าชั่วตามไปด้วย  เพราะความชั่วนั้น  ทุกข์ย่อมติดตามเขาไป  เหมือนล้อหมุนตามรอยเท้าโค

                                                 

 องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔/๑๕๕ – ๑๕๖. 
 ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๖. 
 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ,  พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์เม็ดทราย, ๒๕๔๕), หน้า ๓๖ และ ๔๐. 
 พระธานี  เขมธมฺโม (จ าปา),  “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



 
 

  ๔๓ 
 

ที่ลากเกวียนไป  ฉะนั้น...ถ้าคนมีใจดี  ก็จะพูดดีหรือท าดีตามไปด้วย  เพราะความดีนั้น               
สุขย่อมติดตามเขาไป  เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป  ฉะนั้น”  

จะเห็นได้ว่า  การคิดดีย่อมน าไปสู่การบริหารที่ดีได้  การบริหารมีลักษณะเป็นขั้นตอน
ต่อเน่ืองกันเป็นกระบวนการ  ดังนั้นในการบริหารงานทุกคร้ังต้องเร่ิมต้นด้วยการคิดวางแผนก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  และแผนงานต่าง ๆ เพื่อวางไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่คาดว่าจะบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างดีที่สุด  ในขั้นตอนเร่ิมต้นน้ีผู้บริหารจ าเป็นต้องมีใจรักใน
งานที่ตนท า  ใฝ่ใจรักในการเลี้ยงชีพที่ถูกต้องชอบธรรมอยู่เสมอ  มุ่งมั่น ที่จะท า ให้ส าเร็จ และ
ปรารถนาที่จะได้รับผลตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยที่เป้าหมายขององค์กรธุรกิจก็คือก าไร  
ผู้บริหารจึงควรมีความคิดในการบริหารเพื่อมุ่งก าไรที่มาจากความถูกต้องดีงามและไม่เบียดเบียน
ผู้อ่ืน  ในทางพระพุทธศาสนานั้นความคิดความเห็นที่ดีงามชอบธรรม (มโนสุจริต) คือ  มีสัมมาทิฏฐิ  
แปลว่า  ปัญญาอันเห็นชอบ  คือ เห็นถูกต้องตรงไปตามความเป็นจริงตามคลองธรรม  เช่น ท าดี
ได้ผลดี  ท าชั่วได้ผลชั่ว  เป็นต้น  และ มีสัมมาสังกัปปะ แปลว่า ด าริชอบ  คือ ความคิดที่ปลอดจาก
ความโลภ  พยาบาท  และเบียดเบียน  ซึ่งความเห็นความคิดที่ถูกต้องดีงามและเป็นธรรมของ
ผู้บริหารจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดี  และหากได้น ามาสู่ภาคปฏิบัติอย่างแท้จริงแล้ว  จะท าให้นโยบาย  
วัตถุประสงค์  แผนงาน  และทิศทางในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวมเป็นไปด้วยความถูกต้อง  
ดีงาม  ชอบธรรม  และไม่เป็นโทษต่อส่วนรวม  หรือกล่าวสั้น ๆ คือ การคิดดีคิดชอบ  จะน าไปสู่  
การปฏิบัติดีปฏิบัติชอบนั่นเอง   

นอกจากนี้ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความขยันหมั่นเพียรตั้งแต่เร่ิมต้นที่จะท างาน  มีความ
มุ่งมั่นและความพยายามในการท างานอย่างถูกต้อง สุจริต ชอบธรรม เป็นไปตามแผนงานให้เป็น
ผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้  ไม่เกียจคร้านที่จะท างาน  และต้องหมั่นศึกษาหาข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเสมอเพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดแผนงานได้อย่างถูกต้อง  ชัดเจนและแม่นย า โอกาสที่จะ
บรรลุเป้าหมายในการท างาน (คือก าไร) ย่อมเป็นไปได้สูง  ดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ว่า “บุคคลผู้ท า
การเหมาะเจาะไม่ทอดธุระ ขยันหมั่นเพียร ย่อมหาทรัพย์ได้ ”  และ “คนปฏิบัติตนตรงต่อเวลา            
เอาธุระ มีความขยัน  ย่อมหาทรัพย์ได้”  นั่นคือ บุคคลที่มีความขยันหมั่นเพียรในการงานที่ท าโดย

                                                 

 ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๑ – ๒/๒๓ – ๒๔. 
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  ๔๔ 
 

ท างานไม่ย่อหย่อน ไม่คั่งค้าง  ท างานถูกวิธี  เป็นไปตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง ย่อมประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานและฐานะทางการเงินอย่างแน่นอน 

  ในทางตรงกัน ความเกียจคร้านเป็นสิ่งไม่ดี  พระพุทธศาสนา ถือว่าเป็นอบายมุข คือ 
ช่องทางของความเสื่อม หรือ ทางเสื่อมแห่งโภคทรัพย์  ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า “คฤหัสถ์ผู้บริโภคกาม        
เกียจคร้าน ไม่ดี ”  และพระพุทธองค์ ยังทรงสรรเสริญความเพียรว่า  “ผู้มีความเพียรมั่นคง  แม้มี
ชีวิตอยู่เพียงวันเดียว  ประเสริฐกว่าผู้เกียจคร้าน ไม่มีความเพียรที่มีชีวิตอยู่ตั้ง ๑๐๐  ปี”   และทรง
สอนให้ขยันหมั่นเพียรเพื่อความปลอดภัยในการด ารงชีวิตไว้ว่า  “ท่านทั้งหลายจงเห็นความ                
เกียจคร้านโดยความเป็นภัย และเห็นการท าความเพียรโดยเป็นทางเกษม แล้วจงปรารภความเพียร
เถิด”  ดังนั้น ผู้บริหารควรฝีกฝนตนเองให้ มีความขยันหมั่นเพียรพยายาม และหมั่นเพิ่มพูนศึกษา
หาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไว้ใช้ในการท างานเพื่อให้การ บริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นผลส าเร็จ  

เมื่อผู้บริหารก าหนดแผนงานทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อยดีแล้ว  ผู้บริหารจะต้องด าเนินงาน
โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด รวมถึงพนักงาน ไปในการบริหารจัดการงานเพื่อให้
เป้าหมายส าเร็จผล  ดังที่กล่าวแล้วว่า  ผู้บริหารก็คือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงาน  ดังนั้นการบริหารที่มีลักษณะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานย่อมเป็นสิ่งส าคัญ  อันจะน าไปสู่การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพได้  เมื่อผู้บริหารมี
ความคิดดี  มีจิตเมตตากรุณา และไม่คิดเบียดเบียนผู้อ่ืนแล้ว  การพูดและการกระท าที่ดีย่อมปฏิบัติ
ต่อพนักงานได้โดยไม่รู้สึกฝืนใจ  การพูดที่ดีจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานของ
พนักงาน   เกิดไมตรีจิตต่อกัน และเกิดความสามัคคีในองค์กร เช่น การกล่าวค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวาน   กล่าวแต่สิ่งที่เป็น ประโยชน์   เป็นความจริง  มีเหตุผล  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  พูดด้วย
เมตตาในยามที่เขาเป็นปกติ (เช่น  พูดจาสุภาพอ่อนหวาน  เป็นมิตร  แสดงน้ าใจ  ทักทายปราศรัย
กัน)  พูดด้วยกรุณาในยามที่เขาเดือดร้อน (เช่น บอกทางแก้ไข  แนะน า  ปลอบโยน)  และพูดด้วย
มุทิตาเมื่อเขาท าได้ดี (เช่น  พูดให้ก าลังใจ  สนับสนุน  ส่งเสริมให้เขาท างานให้ดียิ่งขึ้นไป)   เป็นต้น  
ส่วนการกระท าที่ดีต่อกันนั้นก็คือการช่วยเหลือการงานซึ่งกันและกันโดยมุ่งสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือแรงกายหรือวัตถุสิ่งของในยามที่พนักงานเป็นสุขและ
ทุกข์แม้กระทั่งยามปกติก็สามารถช่วยเหลือกันได้  การกระท าที่ดีของผู้บริหารที่มีต่อกันจะก่อให้เกิด
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  ๔๕ 
 

ความเห็นอกเห็นใจ  มองเห็นน้ าใจที่มีต่อกัน  ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้  หรือก็คือ การท า
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน  ได้แก่  ช่วยท าประโยชน์ด้วยความเมตตา (เช่นช่วยเหลือการงาน
เท่าที่ช่วยได้)  ด้วยความกรุณา (เช่นไปช่วยงานศพญาติของพนักงาน) ด้วยมุทิตา (เช่นเมื่อเขาท าดีก็
สละแรงช่วยส่งเสริม  หรือเมื่อเขาท างานหนัก  ผลงานดี ก็ควรได้รับรางวัล) เป็นต้น ดังน้ันการพูด
และการกระท าที่ดีต่อกันจะท าให้เกิดไมตรีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  เปรียบเสมือนลิ่มสลักที่ยึด
เหนี่ยวน้ าใจกันไว้   การประสานงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมเป็นไปด้วยความราบรื่น
และสัมฤทธิ์ผลโดยง่าย   

เมื่อการท างานมาถึงจุดสุดท้ายที่ต้องมีการติดตามและประเมินว่าผลของการท างานที่
ผ่านมาได้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ในตอนเร่ิมต้นหรือไม่อย่างไร  
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือองค์กรได้ผลก าไรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่  อาจจะอยู่ในรูปของมากกว่า  
น้อยกว่า  ใกล้เคียง  หรือขาดทุน  หากประเมินผลออกมาแล้ว  องค์กรได้ก าไรมากกว่าหรือใกล้เคียง
กับที่ก าหนดไว้ถือว่าประสบความส าเร็จในการบริหาร  ผู้บริหารและพนักงานย่อมมีความสุขและ
ความภาคภูมิใจ  ในทางกลับกันหากได้ก าไรน้อยกว่าหรือขาดทุนเลยก็ย่อมน าความทุกข์มาให้และ
ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขการท างานใหม่เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แต่อาจเป็นเหตุให้
เกิดการบริหารที่ไม่ดีขึ้นมาได้  เช่น ปรับปรุงการบริหารงานทุกวิถีทางเพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ลง  อาจก่อให้เกิดการเบียดเบียนและไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้  

พระพุทธศาสนามองว่าสรรพสิ่งทั้งหลายเกิดจากส่วนประกอบต่าง ๆ มาประชุมกันเข้า 
หรือมีอยู่ในรูปของการรวมตัวเข้าด้วยกันของส่วนประกอบต่าง ๆ นั้น แต่ละอย่างไม่มีตัวตนของมัน
เอง เป็นอิสระ ล้วนเกิดดับต่อกันไปเร่ือย ไม่เที่ยง ไม่คงที่  ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเป็นไปตามกฎ
ธรรมชาติของมัน  ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า “สังขารทั้งปวงไม่เที่ยง ...สังขารทั้งปวงเป็น
ทุกข์...ธรรมทั้งปวงเป็นอนัตตา ”  ดังนั้นปริมาณก าไรที่ได้รับย่อมตกอยู่ในกฎธรรมชาติดังกล่าว
ด้วย คือ ไม่เที่ยง  เป็นทุกข์ มีความแปรปรวนไปเป็นธรรมดา  ปีนี้ผลก าไรอาจสูงขึ้น  แต่ไม่แน่ว่าปี
หน้าก าไรก็อาจลดลงหรือเกิดการขาดทุนได้  ซึ่งไม่สามารถคาดหวังให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ได้
ทุกคร้ัง  นอกจากนี้เมื่อบริหารงานได้บรรลุเป้าหมาย  ได้ก าไรมาก ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต่าง
มีความสุข  แต่หากบริงานไม่ได้ตามที่ก าหนดไว้ คือ ได้ก าไรต่ ากว่าหรือขาดทุน  เกิดความผิดหวัง
หรือพลัดพรากจากสิ่งที่ตั้งใจไว้ก็ย่อมเป็นทุกข์  พระพุทธศาสนาจึงสอนให้มนุษย์ท าความเข้าใจ
ธรรมชาติของชีวิตว่าทุกสิ่งล้วนหนีไม่พ้นกฎธรรมชาติ และให้ด ารงสติอยู่เสมอซึ่งจะท าให้เข้าใจ
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  ๔๖ 
 

และไม่ปล่อยให้ความดีใจหรือเสียใจเข้าครอบง าจิตใจ  หากผู้บริหารท าความเข้าใจในธรรมชาติ
ของสรรพสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงหรือทุกสิ่งเป็นไปตามกฎธรรมชาติดังกล่าวได้แล้ว  
ผู้บริหารย่อมเกิดสติและปัญญา  เมื่อเกิดสถานการณ์แบบใดก็ไม่สุขหรือทุกข์จนเกินไปจนเสียสติ  
แต่มุ่งที่จะใช้ปัญญาไปบริหารงานด้วยความระมัดระวังยิ่งขึ้นโดยต้องอยู่ในกรอบของความถูกต้อง    
ดีงาม  เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป   

๒.๒.๓  หลักความสัมพันธ์ของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน 

ความส าเร็จขององค์กรต้องมาจากความร่วมมืออันดีระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกัน  
โดยเฉพาะผู้บริหารที่ต้องอาศัยผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานตามค าสั่งการ  ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะน าไปสู่การประสานงานกันอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงให้หลักความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาดังปรากฏอยู่ในทิศเบื้องล่าง (เหฏฐิมทิศ) ของสิงคาลกสูตร ความว่า “นายพึงบ ารุง
ทาสกรรมกร  ผู้เป็นทิศเบื้องต่ าโดยหน้าที่ ๕ ประการ คือ  (๑)  จัดการงานให้ท าตามสมควรแก่ก าลัง  
(๒) ให้อาหารและค่าจ้าง   (๓) ดูแลรักษายามเจ็บป่วย   (๔) ให้อาหารมีรสแปลก   (๕) ให้หยุดงาน
ตามโอกาส ”  จะเห็นได้ว่า หน้าที่ ๕ ประการดังกล่าวเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ควรปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อความสัมพันธ์ที่ดีและความเป็นระเบียบในองค์กร  สามารถอธิบายได้ดังนี้   

๑) จัดการงานให้ท าตามความเหมาะสมกับก าลังความสามารถ  คือ  มอบหมายงานแก่
พนักงานให้เหมาะสมกับก าลังตามวัยและเพศ  ตลอดจนความถนัด  ความรู้  ความสามารถ   และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีความสุข   

๒) ให้ค่าจ้างรางวัลสมควรแก่งานและความเป็นอยู่  คือ  ให้ค่าจ้างแรงงานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเป็นธรรม  มีการขึ้นเงินเดือนและจ่ายโบนัสตามความเหมาะสม   รวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ให้เหมาะสมและปลอดภัย   

๓) จัดสวัสดิการดี  มีช่วยรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข้  เป็นต้น  คือ ให้สวัสดิการ
นอกเหนือจากค่าจ้างทั้งที่เป็นและไม่เป็นตัวเงิน   เช่น  การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ  
การประกันสุขภาพ  เป็นต้น  อีกทั้ง ให้ลาพักงานได้เมื่อเจ็บป่วยโดยไม่หักค่าจ้าง หรือคิดเป็นวันลา  
และให้ความสนใจ  ติดตาม  ดูแล  ถามไถ่ข่าวความเจ็บป่วยด้วยความเมตตากรุณาและห่วงใย   

                                                 

 องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕/๒๐๓. 
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๑/๒๑๕. 



 
 

  ๔๗ 
 

๔)  ได้ของแปลก ๆ พิเศษมาก็แบ่งปันให้  คือ  หากผู้บริหารได้เดินทางไปในที่ใดก็
แบ่งปันของฝากจากที่นั้นตามความเหมาะสม  หรือ จัดให้มีการเลี้ยงฉลองในวาระโอกาสพิเศษ                    
เพื่อแสดงออกถึงความมีน้ าใจและความเป็นกันเอง   

๕) ให้มีวันหยุดและพักผ่อนหย่อนใจตามโอกาสอันสมควร คือ  ให้หยุดงานตามวันหยุด
ต่าง ๆ เช่น วัน หยุดนักขัตฤกษ์  วันส าคัญของชาติและศาสนา   วันลากิจ  วันลาพักผ่อนประจ าปี        
เพื่อผ่อนคลายความเครียดและความเหน่ือยล้าจากการท างาน   

จะเห็นได้ว่า  หากผู้บริหารปฏิบัติตามหลักทิศเบื้องล่างนี้แล้ว  พนักงานจะรับรู้ถึงความมี
เมตตากรุณาและความมีน้ าใจที่มีต่อพวกตน  เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  ซึ่งน าไปสู่การท างาน
ที่มีประสิทธิภาพและมีระเบียบในองค์กรได้     

  เมื่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขึ้นในองค์กรแล้ว  
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์ให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป  โดยต้องคอยช่วยเหลือเกื้อกูล  
สงเคราะห์กัน  เพื่อเป็นการผูกไมตรี  ยึดเหนี่ยวใจของบุคคลให้รักและสมัครสมานสามัคคี                           
หรือก็คือ  ยึดเหนี่ยวความสัมพันธ์อันดีนี้ให้แน่นแฟ้นยิ่ง ๆ ขึ้นไป  วิธีเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้    
แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นในทางพระพุทธศาสนา  เรียกว่า  สังคหวัตถุ   มี ๔ ประการ  ได้แก่   

๑) ทาน หมายถึง  การให้ในรูปของสิ่งของ, ค าแนะน าหรือสอนวิธีการท างานที่ถูกต้อง
และการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม  และการให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือล่วงเกินซึ่งกันและกัน   
ผู้บริหารสามารถให้พนักงานด้วยความเมตตาในยามที่เขาอยู่เป็นปกติไม่เดือดร้อน (แบ่งปันของ
พิเศษ/ของแปลก)  ให้ด้วยกรุณาในยามที่เขาเดือดร้อน (เช่นให้การรักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย)  และ
ให้ด้วยมุทิตาในยามที่เขาท าสิ่งดีงาม  (เช่นให้ทุนทรัพย์เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น)   

๒) ปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นที่รักท าให้ผูกใจคนได้  คือ  พูดด้วยเมตตาในยามที่เขาเป็น
ปกติ (เช่นพูดจาสุภาพอ่อนหวาน  เป็นมิตร  แสดงน้ าใจ  ทักทายปราศรัยกัน)  พูดด้วยกรุณาในยามที่
เขาเดือดร้อน (เช่น บอกทางแก้ไข  แนะน า  ปลอบโยน)  และพูดด้วยมุทิตาเมื่อเขาท า/ได้ดี (เช่นพูด
ให้ก าลังใจ  สนับสนุน  ส่งเสริม)  

๓) อัตถจริยา การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน คือ ช่วยท าประโยชน์ด้วยเมตตา 
(เช่นช่วยเหลือการงานเท่าที่ช่วยได้)  ด้วยกรุณา (เช่นไปช่วยงานศพญาติของพนักงาน) ด้วยมุทิตา 

                                                 

 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐- ๕๑. 



 
 

  ๔๘ 
 

(เช่นเมื่อเขาท าดีก็สละแรงช่วยส่งเสริม  หรือเมื่อเขาท างานหนัก  ผลงานดี ก็ควรได้รับรางวัลโดยท า
การแบ่งก าไรให้ด้วยความเป็นธรรม หรือเรียกว่า Profit Sharing )  

(๔) สมานัตตตา  หมายถึง  ความมีตนเสมอ คือ มีตนเสมอ  เร่ิมด้วยการไม่ ถือตัว  ไม่ดู
หมิ่นกัน, ไม่เลือกที่รักไม่ผลักที่ชัง  เสมอภาคโดยไม่ล าเอียง  ไม่เลือกปฏิบัติ, ไม่เอารัด                  
เอาเปรียบ  และเสมอในทุกข์และสุข มีปัญหาก็ร่วมกันเผชิญ  ร่วมกันแก้ไข   

 สรุปได้ว่า  ผู้บริหารซึ่งถือเป็นผู้น าขององค์กรต้องเป็นผู้ที่ฝึกตนให้สมบูรณ์พร้อมทั้ง
ด้านคุณภาพภายนอก คือ ความรู้ความสามารถ  และคุณภาพภายใน คือ ด้านจิตใจให้มีธรรม หาก
ผู้บริหารสามารถฝึกตนดีแล้วย่อมสามารถฝึกหรือปกครองพนักงานในองค์กรต่อไปได้เป็นผลดีและ
เป็นแบบอย่างที่ดีให้พนักงานด าเนินชีวิตตามได้  อีกทั้งสามารถบริหารจัดงานให้ส าเร็จตามที่
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน  นอกจากนี้ผู้บริหารที่ปฏิบัติต่อพนักงานตามหลักทิศเบื้อง
ล่าง ๕ ประการ  ย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในองค์กร  มีการเอ้ืออาทร  เห็นอก         
เห็นใจ  แสดงน้ าใจต่อกัน  ขณะเดียวกันผู้บริหารจ าเป็นต้องปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกันให้เจริญแน่นแฟ้นยิ่ง ๆ ขึ้นไป  และยังท าให้เป็น
ผู้บริหารที่น่ารัก  น่าเข้าใกล้  และมีศิลปะในการครองใจคน  น าพาผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม
ค าสั่งการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจ   ตลอดจนยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคลากรให้ประสานงานกันได้อย่าง
กลมเกลียวและสามัคคี  เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายได้เป็นผลส าเร็จร่วมกัน           
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